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CONG HOA XA HQI CHU NGH!A VIET NAM 
DcIãp-Tirdo-Hinh phüc  

Quáng Trj, ngày  A8 tháng 12 nám 2020 

KInh giri: 
- Giám dôc các S& ban, ngành; 
- Chü tich  UBND các huyn, thj xâ, thành phô. 

Thirc hin Cong van s 2049/TTCP-BTCDTW ngày 26/11/2020 cüa Thanh 
tra ChInh phü ye vic phôi hqp tiêp cong dan phc v11 Dii hi toàn quOc Ian thu 
XIII cUa Dáng, Chü tich UBND tinh yeu câu Giárn dôc các Sâ, ban, ngành cap 
tinh; Chü tjch UBND các huyn, thj xã, thành phô tp trung chi dao,  triên khai 
thirc hin các ni dung sau: 

1. Tiêp tic quán trit, triên khai thirc hin nghiêrn tüc Chi thj so 35 
CT/TW cüa Bô Chmnh Tn "ye tang ci.r&ng sr lãnh dao  cüa Dãng dôi vâi cong tác 
tiêp cong dan và giài quyêt khiêu nai,  to cáo"; Chi thj so I 4/CT-TTg ngày 
18/5/2012 cüa Thu flthng ChInh phü "ye chân chinh và nâng cao hiu qua cong 
tác tiêp cong dan, giái quyêt khiêu ni, to cáo"; Lust  Tiêp cong dan, Lut Khiêu 
ni, Lut To cáo; Kê hoch sO 3631KH-TTCP ngày 20/3/2019 cüa Thanh tra 
ChInh phü "ye kiêm tra, rà soát, giái quyêt các vii vic khiêu nai, to cáo dOng 
ngu1i, phirc tap, kéo dài"; Ké hoach so 1248/KH-TTCP ngày 26/7/2019 cüa 
Thanh tra ChInh phü "ye phôi hqp to chirc tiêp cOng dan phiic vii Di hi Dãng 
b các cap và Dai  hi lan thur xiii cua Dáng"; Chi thj sO 1 0/CT-UBND ngày 
23/10/2018 cüa Chü tjch UBND tinh "ye tang ciz&ng tiêp cong dan, giãi quyet 
khiêu nai,  tO cáo trên dja bàn tinh Quàng Tn"; Cong van so 1 44/UBND-NC 
ngày 23/6/2020 cüa UBND tinh ye tang cix&ngphôi hçTp TCD, giái quyêt các vi 
vic tranh chap, khiêu kin tiêm an phüc tp ye an ninh, trt tir trén dja bàn tinh 
và các van ban chi dao  cüa Tinh üy, HDND tinh, UBND tinh ye cOng tác tiêp 
dan, giâi quyêt khiêu nai,  to cáo; 

2. Tang ciing chi dao  các c quan thâm quyen nãrn chãc tInh hInh khiêu 
nai, to cáo; tiên hành rà soát các vv khiêu nai,  tO cáo xày ra trên dja bàn; to chuc 
và trirc tiêp tiêp cOng dan, dOi thoai dê giâi quyét kjp th&i các v1i khiêu nai,  tO 
cáo, nhât là các v1i vic dông ngixäi, phuc tap, vuqt cap, kéo dài; chü dng pMi 
hçrp vâi Thanh tra tinh, COng an tinh, Ban Tiêp cong dan tinh và các ci quan 
lien quan dé näm bat tInh hInh khiéu nai,  to cáo; kjp thai trao dôi thông tin ye 
nhthig tru&ng hqp cOng dan khiêu nai,  to cáo dông ngui, phuc tap,  vtrqt cap len 
c quan cap Tinh yâ Trung bring trong th&i gian diên ra Dai  hi toàn quOc Ian 
thu XIII cüa Dáng; 

3. Các dja phung nêu có cong dan khieu kiin tai cac ca quan Nhà rn.ràc 
cap tinh phâi phân công, bô trI ngLthi có dü thâm quyên phôi hcip v&i Cong an 
tinh, Ban Tiêp cong dan tinh và các cc quan chüc nãng lien quan tnjc tiép vn 
dng, thuyêt phic cOng dan, có bin pháp di.ra cOng dan trô v dja phung giái 
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quyt theo thm quyn; dng th&i phâi có k hoach  chi  dao  giái quyt nhanh 
chóng, kjp thai, dirt diem, không de kéo dài, không dê tiêp tic khiêu kin vuVt 
cap. Dôi vói các trix&ng hgp to chüc kIch dng, lôi kéo cong dan khiéu kin 
dông ngrii ho.c 1çi diing khiêu kin, cte gay rôi thI chi dao  1irc hrçng Cong an 
có bin pháp xü 1 nghiêrn minh theo quy djnh cüa pháp 1ut; 

Truang hçip neu có cOng dan khiêu kin tai  các cci quan Dãng, Nhà nuâc 
& cap Trung uang, Trii s& Ban Tiêp cong dan Trung uong giao Thanh tra tinh 
tham mxu UBND tinh thành 1p To cong tác dê 4n dng, thuyêt phiic cong dan, 
có bin pháp dua cong dan ye dja phuong giâi quyêt theo quy djnh. 

4. Cong an tinh chi do näm chac tlnh hInh dja bàn co sâ, kjp th&i tham 
muu cho cap üy, chInh quyên các cap có bin pháp xtr 1 tInh huông phfrc tap, 
báo dam an ninh, trt tr khOng dé bj dng, bat ng&; có bin pháp ngän chn, hn 
chê vic cong dan tp trung khiêu nai,  to cáo dông ngu&i, v.rqt cap; có phuong 
an cung chê, giài töa dôi v&i cong dan khiêu nai,  to cáo, tp trung dOng nguri 
sai quy djnh cüa pháp 1u.t ti Tr s& Tiêp cong dan và tai  nhà riêng cüa các 
dOng chI lãnh dao  Dáng, Nhà nithc dé to chüc hi.r&ng dan, vn dng cong dan 
chap hành dung quy djnh cüa pháp 1ut. 

5. Trên co s& chrc näng nhim vii di.rcc giao Giám dôc các s&, ban, ngành; 
Chü tjch UBND các huyn, thj xã, thành phô chü dng kiêrn tra, rà soát các vii 
khiêu nai,  to cáo phác tap  kéo dài thuc thâm quyên theo Kê hoach  sô164/KH-
UBND ngày 21/512019 ca UBND tinh, dê xuât pht.rmig an giãi quyêt và giãi 
quyêt theo thâm quyên các vii khiêu nai,  to cáo nhäm giái quyêt dt diem vii 
vice. 

Yêu câu Giám doe cac Sâ, ban, ngành; Chü tch UBND các huyn, thj xâ, 
thành phô nghiêm tñc triên khai thirc hin. 

Giao Thanh tra tinh chü tn theo dOi, kiêm tra, dOn dôc vic thc hin 
Cong van nay; kjp th&i báo cáo UBND tinh các van dê phát sinhJj 

No'i n/zin: 
- Nlnr trên; 
- Thanh tra ChInh phi (b/c); 
- TI TU, IT HE)ND tinh (b/c); 
- Chü tjch, các Phó Chü tich  UBND tinh; 
- Cong an tinh; 
- Ban tiêp cOng dan tinh; 
- Ltru: VT, NC.fC' 
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