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TINH QUANG TRI Poc lap - Tw do - Hanh phue
s6:926 /JUBND-NC Quéng Tri, ngy O thang 3 niim 2021

Viv chin chinh va nang cao hiéu qua
t1ep cong dan, giai quyét khiéu nai,
tb c4o trén dia ban tinh Quang Tri

Kinh gtri: '
- Gidm doc cdc S¢, Thi truong céc ban, nganh;
- Chu tich UBND céc huyén, thi x4, thanh pho.

Trong thoi glan qua, cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao
trén dia ban tinh da co nhiéu chuyén bién tich cuc, timg budc di vao né nép. Cac
vu viéc khleu nai, té cdo da duoc thu ly, giai quyét kip thoi, ding quy dinh phap
lugt; mot sé vu viéc phue tap kéo dai da dugc tap trung ra soat, glal quyét dut
diém, dam bao quyén va lgi ich hop phép ctia cong dan, gop phan giir viing an
ninh chinh tri, trat tw an toan xa hoi. Tuy nhién, bén canh do, cong tac tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo van con nhiéu ton tai, han ché: Viée xir 1y, tra
101 don thu con chim; cong téc giai quyét don tai cac dia phuong, dic biét cap
huyén chua kip thoi, ap dung phap lugt chua ding, tham chi khong giai quyét,
tinh trang don thu vuot cap gui Uy ban nhén dan tinh con cao; sd quyét dinh
hanh chinh phai hily bé, stra d6i sau khiéu nai chiém ty 1¢ 16n; viéc tham gia tiép
cong dan cua cac co quan, dia phuong tai Tru so Txep cong dan tinh c¢6 luc chua
nghiém tic; mét s6 Chii tich UBND huyén nhiéu thang khong tham dy phién
tiép dan dinh ky cta Chu tich UBND tinh nhu cdc huyén: Vinh Linh, Gio Linh...

Nguyén nhan cha yéu cia tinh trang trén 1a do nguoi ding dau mot so co
quan, don vi chua néu cao tréach nhiém, chua coi day la nhiém vu trong tdm nén
khong thue hién day du viéc tiép cong dan theo quy dinh; mot so co quan chua
gan cong tac tlep cong dan vOi cOng tac giai quyet khiéu nai, to cao; trong qua
trinh x4c minh chua lam tdt cong tac thu thap hd so, ddi thoai, dan téi tham muu
giai quyét vu viéc con sai sot; chua thuc hién nghiém tic Théng béo két luan
tiép cdng dan hang thang cua Chu tich Uy ban nhan dén tinh.

Pé khéc phuc nhiing ton tai, han ché néu trén, nham chan chinh va nang
cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 céo, Chu tich Uy
ban nhan dan tinh yéu ciu Gidm ddc cac S&, Thu trudng cac ban, nganh, Chu
tich Uy ban nhéan dén cac huyén, thi x4, thanh phd tip trung thyuc hién t6t mot sb
nhiém vu sau:

1. Quan triét, t6 chirc thuc hién nghiém tic, hiéu qua Chi thi s6 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B Chinh tri vé "Tang cuong su Zc:mh dao cua
Dang déi véi cong tac tiép cong dan, giGi quyét khiéu nai t6 cdo”, Luat Khiéu
nai nam 2011, Luét Tiép cong dén nam 2013, Luat Tiép can thong tln nam 2016,
Luat T6 céo ném 2018, Chi thi s6 10/CT-UBND ctia Chu tich UBND tinh;
Quyét dinh so 54/2016/Qb-UBND ngay 30/12/2016 cua Uy ban nhan dan tinh
Quang Tri vé& viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan tai Tru s& Tiép cong dan
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tinh; cac van ban chi dao cua Tinh uy, Uy ban nhan dan tinh vé cong tac tiép
cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

2. Thuc hién nghlem tac viéc t1ep cong dan dinh ky, dot xuat gan viéc
tiép cong dan véi giai quyét khiéu nai, to cao; giai quyét khiéu nai, té céo trong
thoi han luat dinh; ting cuong cong tac doi thoai, hoa giai ngay tir khi phat sinh
vu viée. Khi xay ra cac vu viée khiéu nai, t6 cio dong nguoi, phic tap hodc
nhimg vin dé du ludn x4 hdi quan tam thi nguoi ding dau co quan phai truc tiép
gap g0, dm thoai v6i nguoi dan, khong dé phat sinh thanh “diém nong” giy
phtic tap vé an ninh, trat tu.

3. Thuc hién nghiém tic cic Thong bao két ludn tiép cong dan cua Chu
tich Uy ban nhan dén tinh, cdc vin ban chi dao, giao nhiém vu ctia Chu tich Uy
ban nhan dén tinh hodc vian ban chuyén don cta Ban Tiép cong dan tinh; bio
céo Uy ban nhan dan tinh két qua thuc hién ding thoi han quy dinh; truong hop
trong van ban chi dao, chuyén don, giao viéc khéng ghi thoi han thi thoi han giai
quyét vu viéc va bao cao thuc hién theo quy dinh cta Luat Khiéu nai, Luat T
cao.

4. Chu tich Uy ban nhén dan cac - huyén, thi x4, thanh pho:

a) Thuc hién nghiém tic vigc tiép cong dan dinh ky it nhat 02 ngay trong
thang va thyc hién viéc tiép cong déan dot xuét trong cdc trudng hop can thiét.
Yéu ciu Thuong truc, Ban Thuong vu huyén uy, thi uy, thanh ty khi xay dung
lich cong tac hang thang cén bo tri ¢d dinh lich dé Chu tich Uy ban nhan dén
huyén, thi x4, thanh pho truc tiép tlep cong dan dinh ky theo quy dinh.

b) Tham du day da cac budi tiép cong dan dinh ky cua Chu tich Uy ban
nhén dan tinh tai Try s& Tiép céng dén tinh theo dé nghi ctia Ban Tiép cong dan
tinh. Trucmg hop c6 cong dan trén dia ban quan ly khiéu kién vuot cép, déng
nguoi 1én Trung vong va Uy ban nhan dén tinh thi Chu tich Uy ban nhan dan
cac huyén, thi xa, thanh pho phai cuir can bo co tham quyén tiép cong dén, vén
dong, dua cong dan tro vé dia phuong de giai quyét vu viéc theo thim quyen

¢) Hang thang bao cdo két qua tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich Uy ban
nhan dan huyén, thanh phd, thi x& va tinh hinh thyc hién y l\1en chi dao cua Chu
tich Uy ban nhéan dan tinh vé giai quyét don thu khzeu nai, to cdo, kién nghi,
phén 4nh cta cong dén (tai cac Thong bao két ludn tiép cong déan va céc van ban
chi dao khac cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh, van ban chuyen don ctua Ban
Tiép cong dan tinh), giri vé Uy ban nhan dan tinh (qua Ban Tiép cong dan tinh)
trude ngay 20 hang thang,

d) Dang tai day du lich tiép cong dan va Két luan tiép cong dan dinh ky
ctia Chi tich Uy ban nhin dén “huyén, thanh phd, thi xa trén trang Théng tin dién
tu cua huyén, thi x4, thanh pho (trtr nhimg ndi dung thude pham vi bao v¢ nguoi
t6 céo, bi mat Nha nudc theo quy dinh cta phap luat); dong thoi gui lich tiép
cong dan ctia Chi tich Uy ban nhan dan huyén, thi x4, thanh phé dén Céng
théng tin dién tir tinh dé dang tai rong rai cho Nhéan dan dugc blet

e) Hang quy ra soat, tong hop cac vu viée khiéu nai, té céo, kién nghi
phirc tap, kéo dai, ton dong, chu dong bao céo Thanh tra tinh nghién ctu, chi
dao, huéng dan cach giai quyét.




5. Ban Tiép cong dan tinh:

a) B6 tri nguoi tlep cong dan thuong xuyén tai Tru s¢ Tiép cong dan tinh
theo ding Quy ché tiép cong dan tai Tru so Tiép cong dan tinh va quy dinh cua
Luat Tlep cOng dan.

b) Xay dung ké hoach tlep cong dan dinh ky hang théang cua Chu tich Uy
ban nhén dan tinh, trong dé dé xuét cac co quan phdi hop tiép cong dan; du kién
phuong 4n tiép va tra 1oi cong dan.

¢) Thong béo ket ludn tiép cong dan dinh ky hang thang cua Chu tich Uy
ban nhan dén tinh d& céc co quan, t6 chire thuc hién va thong bao cho cong dan
duoc biét.

d) Pén dbe cac So, ban, nganh, Uy ban nhan déan huyén, thi xa, thanh phé
thue hién nghiém tic Thong béo két luan tlep cong dan, cac van ban, y kién chi
dao cua Chu tich Uy ban nhén dan tinh vé cong tac xtr ly don thu, giai quyét
khiéu nai, t6 céo.

e) Chu dong phdi hop véi Thanh tra tinh xdy dung chuong trinh kiém tra,
thanh tra trach nhiém cua nguoi dimg dau trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo; to chirc cac Hoi nghi, hdi thao chia sé, trao doi Kinh
nghiém dé nang cao k¥ ning, nghiép vu trong c¢ong tac tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, t céo.

6. Thanh tra tinh:

a) Tang cuong cong tac kiém tra, thanh tra trach nhiém tiép cong dan, giai
quyét khleu nai, to co clia nguoi dimg dau cic Sg, ban, nganh, Uy ban nhan
da.n cac cép, tip trung vao cac dia ban, linh vuc phat sinh nhiéu vu viéc khiéu

, tb cdo phuc tap, kéo dai, nhiing dia phuong, don vi chép hanh khéng
nghlem tuc chi dao ctia Chu tich Uy ban nhén dan tinh va céc quyet dinh, két
ludn, kién nghi cta co quan ¢d thim quyen két hop gilia cong tac kiém tra voi
viéc huéng dan giai quyét dirt diém mot s6 vu viée ton dong, kéo dai, cong dan
khiéu kién gay git phat sinh trén dia ban huyén, thi x4, thanh pho

b) Phdi hop, hd trg Ban Tiép cong dan tinh trong viée tlep cong dan
thuong xuyén tai Tru s& tiép cong dan tinh trong truong hop can thiét.

7. Coéng an tinh:

a) Phan cong don vi diu méi chiu trach nhiém trong cﬁng tac dam bao an
ninh trat tur tai Tru s& Tiép cong dan tinh; cht tri phdi hop v6i Thanh tra tinh,
Ban Tiép cong dén tinh va cac don vi lién quan xay dung phuong an dam bao an
ninh trat tu tai Tru so Tiép cong dan tinh.

b) Chi dao cac don vi truc thuge, Cong an huyén, thi x4, thanh phé chu
dong theo doi, nam chic tinh hinh khiéu kién cua cong dan dé tham muu cho
cap uy, chinh quyén c6 bién phép chi dao, xir ly, bao dam an ninh, trat tu, khong
dé bi dong; k1p thoi phat hién, xtr Iy nghiém nhiing dbi trong loi dung quyén
khiéu nai, t6 cdo dé gy rdi lam mit an ninh, trat tu, chéng ngudi thi hanh cong
vu, xam pham loi ich cia Nha nuée, quyén va loi ich chinh dang cua cong dan.

8. Cac co quan phm hcrp tlep cong dan tai Tru so Tiép cong dan tinh:
Thyc hién nghiém tic viéc cir ngudi tham gia tiép cong dan theo duno quy dinh
ctiia Ludt Tiép cong dan va Quyét dinh s6 54/2016/QD-UBND ngay 30/12/2016
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cia Uy ban nhan dén tinh Quang Tri vé quy ché phdi hop trong cong tic tiép
cong dan tai tru so Txep cong dan tinh Quang Tri; chu dong nghién ctru hd so vu
viéc, chudn bj noi dung dé tiép, giai thich, tra 10i d6i véi cac trudong hop cong
dan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh lién quan dén noi dung thudc pham vi,
[inh vuc co quan theo ddi, phu trach.

9. Cac co quan thdng tin truyén thong cua tinh:

a) Bay manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé cong téc tiép cOng dén,
giai quyét khiéu nai, tb céo; tang cuong thoi luong, xay dung chuyén dé vé tiép
cong dén, giai quyét khleu nai, to céo dé nhan dan duorc blet h1eu dung cdc quy
dinh cuia phép luat vé khiéu nai, t6 céo va viéc glai quyét khiéu nai, td cdo clia
co quan nha nudc, gop phan néng cao y thire chép hanh phap luét cho nhén dan.

b) Pang tai day du lich tiép cong dan va Thong bdo két luan tiép cong dén
dinh ky cua Chu tich Uy ban nhén dan tinh (trlr nhiing ndi dung thudc pham vi
bao vé ngudi t& cao, bi mat Nha nudce theo quy dinh cta phép lugt), lich tiép
cong déan cua Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phd.

Yéu cau Giam ddc cac S&, Thu trudng cac ban, nganh; Chu tich Uy ban
nhan dan huyén, thi xa, thanh phd truc tiép chi dao, t6 chirc thyc hién va chiu
trach nhiém vé két qua thuc hién céc ndi dung cia Cong vin nay.

Giao Truong ban Tiép cong dén tinh chiu trach nhiém theo dai, don ddc
va kiém tra viéc trién khai thuc hién Céng vin nay, bao cédo Chu tich Uy ban
nhén dan tmh./.v

Noi nhin: CHU TICH
- Thanh tra Chinh phu; ’

- TT Tinh ay; TT HDPND tinh;

- UBMTTQ Viét Nam tinh Quang Tri;
- CT, cac PCT UBND tinh;

- Uy ban Kiém tra Tinh ty;

- Ban N¢i tinh Tinh ty;

- Vian phong Tinh ay;

- Cong an tinh;

- TT. huyén 1y, thi ty, thanh ty;

- Pai PT-TH tinh, Bdo Quang Tri;
- CVP, cac PVP, CV;

- Trung tam Tin hoc tinh;

- Lwu: VT, NC, TCD. /T

Vo Van Hung
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