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KInhgri: - 
Giám d& các S&, Thu tnrng các ban, ngành; 

- CM tjch UBND các huyn, thi xâ, thành phô. 

Trong th&i gian qua, cong tac tip Cong dan, giái quy& khiu nai,t  cáo 
trên dja bàn tinh ctãcó nhiêu chuyên biên tIch CITC, trng bixâc di vào nê nép. Các 
vi vic khiêu nai,  to cáo dã duçic thi? 1, giâi quyêt kjp thyi, dung quy djnh pháp 
1ut; mt so vii vic phüc tp kéo dài dã ducic tp trung rà soát, giâi quyêt dirt 
diem, dam bâo quyên và lcii Ich hcp pháp cüa cong dan, gop phân gii vttng an 
ninh chInh tij, trt tr an toàn xa hi. Tuy nhiên, ben cnh do, cong tác tiêp cong 
dan, giái quyêt khiêu nai,  to cáo van cOn nhiéu ton tti, hm chê: Vic xr l, tra 
Ru dan thu cOn chm; cong tác giái quyêt don tai  các dja phuang, dc bit cap 
huyn chua kjp thai, áp ding phap lust chua dung, them  chI khôn giâiquyêt, 
tinh trtng don thu vl.rçit cap gin Uy ban nhân dan tinh cOn cao; so quyêt djnh 
hành chInh phãi hüy bO, sira dôi sau khiêu nai  chiêm t' l l&n; vic tham gia tiêp 
cOng dan cüa CC CO quan, dja phuang ti Trii s&Tiêp cong dan tinh có lüc chua 
nghiêm tüc; mt so Chü tjch UBND huyn nhiêu tháng không tham dir phiên 
tiêp dan djnh kS'  cia Chi tjch UBND tinh nhu các huyn: Vinh Linh, Gb Linh... 

Nguyen nhân chi yêu cia tInh trtng trên là do ngi.thi ding dâu mt so ecu 
quan, don vj chua nêu cao trách nhim, chua coi day là nhim vi trçng tam nén 
không thirc hin day di vic tiêp cong dan theo quy djnh; rnt so ca quan chua 
gn cong tác tiêp cOng dan v&i cong tác giâi quyêt khiêu ni, to cáo; trong qua 
trInh xácminh chua lam tot cong tác thu thp ho so, dôi thoai, dn tói tharn muu 
giãi quyêt viii vic cOn sai sot; chua thrc hin nghiêm tic Thông báo kêt 1u.n 
tiêp cong dan hang tháng cia Chi tjch Uy ban nhân dan tinh. 

Dê khàc phiic nhüng ton tai,  htn ché nêu trén, nhäm chân chinh và nâng 
cao hiu qua cong tác tiêp cong dan, giâi quyêt khiêu ni to cáo, Chi tjch Uy 
ban than dan tinh yêu câu Giám dôc các Sà, Thi tru&ng các ban, ngành, Chü 
tjch Uy ban nhãn dan các huyn, thj xA, thành phô t.p trung th1rc hin tOt mt so 
nhimvisau: 

1. Quán tri@, to chic thrc hin nghiêm tic, hiu qua Chi thj so 35-
CT/TW ngày 26/5/2014 cia B ChInh tn ye "Tang cwô'ng st' Mnh do cza 
Dáng dôi vói cong tác tiêp cong dan, giái quyêt khiêu nqi tO cáo", Lu@ Khiêu 
nai nm 2011, Lut Tiêp cong dan näm 2013, Lut Tiêp c.n thông tin näm 2016, 
Lut To cáo nàm 2018, Chi thj so 10/CT-UBND cia Chi tjch IJBND tinh; 
Quyêt dnh sO 54/201 6/QD-T.JBND ngáy 30/12/2016 cia Uy ban nhân dan tinh 
Quãng Tn v vic ban hành Quy che tiêp cOng dan ti Tri sä Tiêp cong dan 
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tinh; các van ban chi dao  cUa Tinh üy, Uy ban nhân dan tinh v cong tác tip 
cong dan, giâi quyêt khiêu nai,  to cáo. 

2. Thrc hin nghiêrn t(ic vic tiêp cong dan djnh ks', dt xuât; gAn vic 
tiêp cong dan v&i giãi quyêt khiêu nai,  t cáo; giái quyêt khiêu ni, tO cáo trong 
thii h?n lust djnh; tang cithng cong tác dôi tho?i, hôa giái ngay tr khi phát sinh 
vi vic. Khi xáy ra các vi vic khiêu ni, to cáo dông nguYi, phrc tp hoc 
nhOng van dê dix lun x hi quan tam thI nguii dfrng dâu ca quan phâi tlVc tiêp 
gp g, dôi thoai vâi ngithi dan, không dê phát sinh thãnh "diem nóng" gay 
phüc tp ye an ninh, trt tr. 

3. Thrc hin nghiêm tue các Thông báo két lun tiêp cOng dan cüa Chñ 
tjch Uy ban nhan dan tinh, các vn ban chi do, giao nhirn vi cüa Chü tjch Uy 
ban nhân dan tinh hoc vn ban chuyên dan cüa Ban Tiêp cong dan tinh; báo 
cáo Uy ban than dan tinh két qua thirc hin dung thyi h.n quy djnh; tnring hqp 
tron van ban clii dao,  chuyên dan, giao vic không ghi thôri htn thl thii hn giài 
quyêt vi vic và báo cáo thirc hin theo quy djnh cUa Lut Khiêu ni, Lut To 
cáo. 

4. Chü tjch Uy ban nhãn dan cáchuyn, thj xa, thành ph& 
a) Thirc hin nghiém tüc vic tiêp cong dan djnh k' It nhât 02 ngày trong 

tháng và thrc hin vic tiép cOng dan dt xuât trong các tnrng hcip can thiêt. 
Yêu cau Thuing trlrc, Ban Thtr?mg vi huyn üy, thj üy, thành üy khi xây d%rng 
ljch cOng tác hang tháng can bô trI cô djnh ljch dé Chü tjch Uy ban nhãn dan 
huyn, thj xâ, thành phô trrc tiêp tiêp cong dan djnh kS'  theo quy djnh. 

b) Tham dir dy dü các bui tiêp cong dan djnh k' cüa Chü tjeh Uy ban 
nhân dn tinh tai  Trii sà Tiêp cong dan tinh theo dê nghj cüa Ban Tiêp cOng dan 
tinh. Trtrmg hcrp có cong dan trên dja bàn quãn l khiêu kin vuçit cap, dOng 
ngix?ii len Trung ixang và Uy ban nhán d tinh thI Chü tjch Uy ban nhân dan 
các huyn, thj xâ, thành phO phãi cCr can b có thám quyên tiêp cOng dan, vn 
dng, dixa cong dan tr& ye dja phixang de giâi quyêt vi,i vic theo thâm quyên. 

c) Hang tháng báo cáo két qua tiêp cong dan djnh k' cüa Chü tjch Uy ban 
than dan huyn, thành phO, thj xa và tInh hmnh thirc hin kiên chi dao  cüa Chü 
tjch Uy ban than dan tinh ye giái quyêt dan thu khiêu nai,  to cáo, kiên nghj, 
phân ánh cüa cong dan (tai các Thông báo kêt 1un tiêp cong dan và các van ban 
chi do khác cUa Chü tjch Uy ban nhân dan tinh, van ban chuyén dan cüa Ban 
Tiêp cong dan tinh), gui ye Uy ban than dan tinh (qua Ban Tiep cOng dan tinh) 
tru&c ngày 20 hang tháng. 

d) Däng tâi day dü ljch tiêp cong dan và Kêt 1un tiêp cong dan djnh k' 
cüa Chü tjch Uy ban than danhuyn, thành phô, thj xã trên trang Thông tin din 
tu cUa huyn, thj xa, thãnh phô (trir nh&ng ni dung thuc phrn vi bão v ngi.thi 
to cáo, bI mt Nhà nuâc theo quy djnh cüa pháp lust);  dOng thii gui ljch tiep 
cOng dan cüa Chü tjch Uy ban than dan huyn, thj xã, thânh phO den COng 
thông tin din tCr tinh dê dàng tãi rng rai cho Nhân dänduçc biêt. 

e) Hang qu rà soát, tOng hçip các vii vic khiêu ni, tO cáo, kién nghj 
phuc tap, kéo dài, tOn dçng; chü dng báo cáo Thanh tra tinh nghien cüu, chi 
dao, huâng dan each giãi quyêt. 
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5. Ban Tip cong dan tinh: 
a) Bô tn nguri tiêp cong dan thithng xuyen ti Trii s& Tiêp cong dan tinh 

theo diing Quy chê tiêp cong dan tai  Tri s& Tiêp cong dan tinh và quy djnh cüa 
Lut Tiêp cong dan. 

b) Xây drng kê hoach tiêp cOng dan djnh k' hang tháng cüa Chü tjch Uy 
ban nhân dan tinh, trong do clé xuât các cci quan phôi hcip tiêp cong dan; dr kiên 
phucing an tiêp và trá Ru cOng dan. 

c) Thông báo kêt 1un tiêp cOng dan djnh k9 hang tháng cüa Chü tjch Uy 
ban nhãn dan tinh dé các ecu quan, tO chrc thc hin và thông báo cho cong dan 
ducuc biét. 

d) Don doe các Sà, ban, nganh, Uy ban nhân dan huyn, thj xa, thành phô 
thrc hin nghiêm tue Thông báo kêt 1un tiêp cong dan, các van ban, 9 kiên chi 
do cüa Chü tich Uy ban than dan tinh ye cong tác xi 19 dan thu, giãi quyêt 
khieu ni, to cao. 

e) Chii dng phi hçip vài Thanh tra tinh xây dung chixcung trInh kiêrn tra, 
thanh tra trách nhim cüa ngithi dirng dâu trong cOng tác tiêp cong dan, giãi 
quyêt khiêu nai,  to cáo; to chüc các Hi nghj, hi thâo chia Se, trao dôi kinh 
nghim dê nâng cao k5' nang, nghip vi trong cong tác tiêp cong dan, giái quyét 
khiêu nai,  to cáo. 

6. Thanh tra tinh: 
a) Tang cu&ng cong tác kiêm tra, thanh tra trách nhirn tiêp cong dan, giâi 

quyet khiêu nai,  to cáo cüa nguYi dirng dâu các Su, ban, ngành, Uy ban nhân 
dan các cap, tp trung vào các dja bàn, lTnh vrc phát sinh nhiêu vi vic khiéu 
nai, to cáo phüc tap, kéo dài, nhüng dja phi.rcung, dan vj chap hành không 
nghiêm tue chi do cüa Chü tjch Uy ban nhân dan tinh và các quyêt djnh, kêt 
1un, kiên nghj cüa ecu quan có thâm quyên; két hcup gi(a cOng tác kiêm tra vâi 
vic huâng dn giâi quyêt drt diem mt so vii vic ton d9ng, kéo dài, cong dan 
khiêu kin gay gät phát sinh trên dja bàn huyn, thj xA, thành phô. 

b) Phôi hçup, h trçu Ban Tiêp cong dan tinh trong vic tiêp cOng dan 
thung xuyên tai  Tru sâ tiép cong dn tinh trong trtr&ng hçup can thiêt. 

7.Côngantinh: 
a) Phãn cOng dan vj dâu môi chju trách nhim trong cong tác dam báo an 

ninh trt tr tai Tri s& Tiêp cOng dan tinh; chü tn phOi hçup vài Thanh tra tinh, 
Ban Tiêp cong dan tinh va các dan vj lien quan xây dirng phuong an darn báo an 
ninh tr@ tr ti Tru sà Tiêp cong dan tinh. 

b) Chi dao  các dan vl  trirc thuc, Cong an huyn, thj xa, thành phô chU 
dng theo dOi, nm chäc tinh hinh khiêu kin cOa cong dan dê tharn rni.ru cho 
cap üy, chInh quyen có bin pháp chi dao,  xü 19, bâo darn an ninh, trt tr, không 
dê bi dOng, kip thai phat hiên, xu ly nghiêm nhUng dOi tuong Rn dung quyén 
khiêu nai, to cáo áê gay rôi lam mat an ninh, trt tir, chông ngxài thi hành cong 
viii, xám phm lçui Ich cüa Nhà ntrâc, quyên và lçui Ich chInh dáng cia cong dan. 

8. Các ecu quan phôi hçup tiêp cOng dan t?i  Tr sO Tiêp cOng dan tinh: 
Thc hin nghiêm tue vic cir nguOi tham gia tiêp cong dan theo dung quy dlnh 
cüa Li4t Tip cOng dan và Quyêt djnh so 54/201 6/QD-UBND ngày 30/12/2016 
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cüa Uy ban nhân dan tinh Quáng Trj v quy chê phôi hqp trong cong tác tiêp 
cong dan ti tri so Tiêp cOng dan tinh Quâng Trj; chü dng nghiên cOu ho sa vv 
vic, chuân bj ni dung dê tiêp, giãi thIch, trã 101 dôi vói các truOng hcip cong 
dan khiêu ni, to cáo, kiên nghj, phãn ánh lien quan den ni dung thuc phrn vi, 
linh v1rc ccx quan theo dOi, phii trách. 

9. Các ccx quan thông tin truyên thông cüa tinh: 
a) Day rnanh cOng tác thông tin, tuyên truyên ye cong tác tiêp cong dan, 

giái quyêt khiêu nai, to cáo; tang cu0ng th0i 1iiçng, xây dirng chuyên dê ye tiêp 
cong dan, giái quyêt khiêu ni, tO cáo dê nhân dan du'gc biêt, hiêu dung các quy 
djnh cUa pháp 1ut ye khiêu nai,  to cáo và vic giái quyêt khiêu nii, to cáo cOa 
ccx quan nhà nisOc, gop phân nâng cao 2 thCrc chap hành pháp 1ut cho nhân dan. 

b) Däng tãi day dü ljch tiép cong dan và Thông báo kêt Iun tiêp cong dan 
djnh k5' cüa Chü tjch Uy ban nhân dan tinh (trO nhü'ng ni dung thuc phtm vi 
bâo v ngu0i to cao, bI mt Nhà rnthc theo quy djnh cüa pháp luât), ljch tiêp 
cong dan cüa ChO tjch Uy ban nhân dan các huyn, th xa, thânh phô. 

Yêu câu Giám doe các SO, Thu truàng các ban, ngành; Chü tch Uy ban 
nhân dan huyn,thj xâ, thành phô trirc tiêp chi dao, to chOc thirc hin vâ chju 
trách nhim ye kêt qua thrc hin các ni dung cOa Cong van nay. 

Giao TruOng ban Tiêp cOng dan tinh chju trách nhirn theo dOi, dOn dôc 
và kiêm tra vic triên khai thrc hin Cong van nay, báo cáo Chü tjch Uy ban 
nhân dan tinh./. /  

Noi nhân: 
- Thanh tra ChInh phü; 
- TI Tinh Ciy; IT HDND tinh; 
- UBMTTQ Viêt Narn tinh Quang Trj; 
- CT, các PCT UBND tinh; 
- Uy ban Kiém tra Tinh Ciy; 
- Ban Ni tinh Tinh üy; 
- Van phong Tinh üy; 
-Côngantinh; 
- TI. huyn üy, thj Ciy, thãnh üy; 
- Dài PT-TH tinh, Báo Quang Trj; 
- C VP, các P VP, C V; 
- Trung tarn Tin lice tinh; 
-Ltxu:VT,NC,TCD.  tt 
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