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KE HOACH 
Thtrc hin Ngh quyêt 02/NQ-CP iigày 01/01/2021 cüa ChInh phü v 

tip tile thtyc hin nhirng nhim vt.1, giãi pháp chü yu cãi thin môi trlrô'ng 
kinh doanh, nâng cao nàng 1rc cnh tranh quc gia nãm 2021. 

Thirc hin Nghj quyt 02/NQ-CPngày 01 tháng 01 närn 2021cüa ChInh 
phü ye tiêp t1ic thirc hin nhüng nhim v11, giài pháp chü yêu cái thin môi 

trtthng kinh doanh, nâng cao nãng lijc canh tranh quôc gia nàm; UBND tinh 
Quáng Trj ban hành Kê hoach thrc hin nhüng nbim vi, giâi pháp chü yêu cài 
thin môi tru&ng kinh doanh, nâng cao näng 1irc canh tranh quôc gia näm 2021 
cüa tinh Quâng Trj nhu sau: 

I. DANH GIA TINH HINH THIJC HIIN: 
Thirc hin các Nghj quyt cüa ChInh phü v cãi thin môi tru1ng kinh 

doanb, nâng cao nãng hrc canh tranh quôc gia; UBND tinh Quãng Trj dã ban 
hành Kê hoch hành dng hang näm dê triên khai thuc hin các Nghj quyêt cüa 
ChInh phü, vâi quyêt tarn xãy dirng chInh quyên phiic vii, dông hành cüng doanh 
nghip, lay nhim v1i cài cách hành chInh lam khâu dt phá. Näm 2020, là nãm 
cuôi thirc hin Nghj quyêt Dai hi Dàng b tinh Ian thr XVI và Kê hoach phát 
triên kinh tê - xà hi 5 nàm 2016 - 2020; mc dü di djch COVID-19 diên biên 
phrc tap kéo dài; thiên tai, bão lü ljch si:r dã gay thit hai  nng nê, tác dng tiêu 
crc den toàn b boat dng san xuât và di song cüa nhân dan trên dja bàn, 
nhung vOi phu'ong châm "Hành dng quyêt lit - Vê dIch toàn din - TQo dà bit 

phá ", tinh dã dng viên tat cà các lirc luqng xã hi, nhât là cong dOng doanh 
nghip, doanh nhân quyêt tam thirc hin hoàn thành a müc cao nhât các mic 

tiêu, nhim vi dà dê ra, tao  dà phát triên trong nhim kS'  tai. Doanh nghip trên 

dja bàn tmnh ghi nhn có sir cãi each lan nhât ye thu tic hành chInh (1THC), thai 
gian thirc hin các TTHC dixçic rut ngän; chInh quyên cap tinh, cap huyn có s1r 
dông hành, ho trq, duy trI các cuc dOi thoai nhäm tháo g các khó khän vu&ng 
mac cUa doanh nghip. Qua két qua kháo sat, diêu tra cüa VCCI cong bô, nàm 
2020 cong dông doanh nghip trên dja bàn tinh ghi nhn có sir each each lan 
nhât ye thu tVc  hành chInh, thai gian thirc hin các TTHC dixqc rut ngän, chInh 
quyen cap tinh Co sir dông hành, ho trçl, các khó khan vuàng mac cüa doanh 
nghip duçc tháo g kjp thai. Tuy tinh dã cO nhiêu nO hrc, diem so cO cãi thin 

kêt qua xêp hang närn 2019 cOa tinh tang 4 bc, tu vj trI thir 531631ên vi trI thu 

49/63 tinh, thành. Ben cnh do, cOn mt so thu tic chi.ra cat giàm trit dê, thai 
gian kéo dãi, chi phI không chinh thi:rc cO xu h1thng tang hn lam ãnh huang den 
hoat dng san xuât, kinh doanh cUa doanh nghip. 

II. MIJC TIEU VA CAC CHI TIEU CHU YEU 
1. Myc tiêu chung 
Tiêp tiic xây drng chInh quyên hành dng nhm câi thin manh  me mOi 

tnrang kinh doanh, nâng cao chi so nang hrc canh  tranh cp tinh (PCI); T.ng 
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nhanh v s lucing doanh nghip m&i thành Ip; giãm t 1 doanh nghip giâi th& 
ngmg hoat dng; giãm chi phi thèi gian, chi phi dâu vào, chi phi không chmnh thirc 
cho doanh nghip và ngu&i dan; Khäc phc nhanh các ton tai, han chê trong các 
lTnh virc thuê, dt dai, dâu tu, xây dirng, tao môi trtthng dãu tu, kinh doanh 
thông thoáng; Hthng dan, ho trg nhà dâu tu to chic triên khai thirc hin các dir 
an dâ cp chü truong dâu tu diing tién d; Rà soát và kiên quyêt châm dirt hoat 
dng cüa các dir an du tu chm triên khai thirc hin theo quy djnh cüa pháp 1ut 
v du tu và dt dai; Tao diêu kin cho các doanh nghip gia tang san xuât bü 
däp ãnh huông cüa djch bnh CCVID-19 và thiên tai; 

2. Mite tiêu c1i the 
- Phân dâu dat  t' 1 các djch vii cong thanh toán din tr trên 70% vào näm 

2021. Nàm 2021, 100% trung h9c trên dja bàn do thj, bnh vin, cong ty din, 
cOng ty cap, thoát nix&c, cong ty v sinh môi trung, các cong ty viên thông, buu 
chInh trên dja bàn do thj xây dimg h thông thanh toán không diing tiên mt. 

- Duy trI tiêp nhn vâ giâi quyêt thu tc däng k9 thành 1p mâi doanh 
nghip tOi da 2 ngày kê tilt ngày nh.n ho so hçip l (quy djnh không qua 3 ngày). 
Phân dâu nâng t' l ho so däng k kinh doanh qua mng len 50% vào näm 2021. 

- Thai gian thâm djnh cap chili truong dâu tu không qua 10 ngày (quy djnh 
35 ngày) khi nhn duc ho so hçip 1 (trong do không qua 5 ngày dôi vói co 
quan ducc lay kiên thâm djnh; không qua 3 ngây dôi vâi cci quan thâm djnh và 
không qua 2 ngày dôi vâi co quanra quyêt djnh. Thii gian cap Giây chilrng nhn 
dâu tu thuc trithng hcp UBND tinh cap Quyêt dinh chü truong dâu tu không 
qua 2 ngày (quy djnh 5 ngày). 

- T$' l doanh nghip kê khai thuê din ti:r dat  100% và t' I doanh nghip 
däng k' np thuê din tilt dat  100%; thai gian giâi quyêt hoàn thuê TNCN: BInh 
quân 04 ngày lam vic (quy djnh 06 ngày). ROt ngãn thai gian kiêm tra thuê 
xuông con 03 ngày lam vic (quy djnh 05 ngày), thai gian thanh tra thuê xuông 
cOn 5-7 ngày lam vic (quy djnh 30 ngày). Th?yi gian giái quyêt hoàn thuê trithc, 
kiêm tra sau: BInh quân 4 ngày lam vic (quy djnh là 06 ngày); kiêm tra truOc, 
hoàn thuê sau: bInh quân 30 ngày (quy djnh là 40 ngày). Dam báo 100% ho so 
hoàn thuê duqc kiêm tra theo dOng quy trInh, theo dOng các quy djnh và giài 
quyêt dung han. 

- Rut ngàn thai gian thirc hin thu tiic thâm djnh thiêt ké co s& thi da 10 
ngày (dôi vai nhórn B), 05 ngày (dôi vói nhóm C); cap chtrng chi quy hoach, thOa 
thun kiên trüc quy hoach tôi da 05 ngày; cap phep xây drng tôi da 10 ngày. 

- Rt ngän thai gian tiêp cn din nàng xuông cOn 3 ngày; 
- Thyi gian däng k quyên sa hCu, silt diing tài san duói 15 ngày (trilr tài 

san trI tu theo quy djnh cilia pháp lust  ye sâ hthi tn tue). 
- Rut ngãn thai gian thâm djnh, phé duyt báo cáo dánh giá tác dng môi 

truang tilt 50 ngày xuOng cOn 40 ngày; rOt ngàn thyi gian thâm djnh, phê duyt 
phucmg an cãi tao  phiic hôi môi tru?mg tilt 50 ngày xuông cOn 30 ngày. 

- Giâm thai gian thông quan hang hóa nh.p khâu tilt khi bt du kim tra 
chi tiêt ho so den khi quyêt djnh thông quan, giái phóng hang xuông cOn 01 gRr 
30 phOt; thai gian thông quan hang hóa xuât khâu xung cOn 01 gia. 

- Thôi gian giái quyêt tranh chap hgp dng duOi 90 ngày. 



3 

- Trên 80% djeh vi Cong ph bin lien quan dn nhiu ngi.rOi dan, doanh 
nghip duqc cung cap 0 mOe d 3,4. 

- Duy trI 1 00%hInh thOc dóng và thanh toán Báo hiêm xâ hi din ti:r 
- Rut ngn thOi han  cap giây phép cho lao dng nguOi nuOc ngoài lam 

viêc tai  doanh nghip xung con 5ngày khi nhn dixçic ho so hp l dOng theo 
quy djnh cüa pháp 1ut (quy djnh 7 ngay). 

- 100% các thO tilc hành chInh duqc niêm yet cong khai tai  Bô phn tiêp 
dan, Bô phn mt ci:ra ho.c Van phOng, trên Website cüa các SO, ngành và dja 
phuong. 

- 100% Co quan nba nuOc tO cap tinh den cap xâ, sO có Website và triên 
khai Tfng diing phân mêm mt c0a din tO dê giãi quyêt TTHC qua mng. 

III. NHIM VJ VA GIAI PHAP CHU YEU 
1. Nhim v cho các Sir, ngành và các dja phwong: 
- Tiêp ty.c to chOc thi:rc hin Quyêt djnh sO 2992/QD-UBND ngày 

21/12/2018 cüa UBND tinhvê Kê hoach thirc hin Chuong trInh hành dtng cat 
giârn chi phi doanh nghip theo Nghj quyet sO 139/NQ-CP ngày 9 tháng 11 
nãm 2018 cüa ChInh phO; Ké hoch so 4088/KH-UBND ngày 09/9/2019 ye thiic 
hin Chj thj so 10/CT-TTg ngày 22/4/2019 cüa Thu tixOng ChInh phO ye tang 
tuOng xO l, ngän ch.n có hiu qua tInh trng nhüng nhiêu, gay phiên ha cho 
nguOi dan, doanh nghip trong giái quyêt cOng vic; Quyêt djnh so 4512016/QD-
TTg ngãy 19 tháng 10 nàm 2016 cOa Thu tuOng ChInh phü ye vic tiêp nhn hO 
so, trã kêt qua giâi quyêt thO tiic hành chInh qua djch vi buu chinh cong Ich. 

- To chOc trien khai Lut Ho trq doanh nghip nhô và vOa và các van bàn 
huOng dn thi hành Lut nhäm h trçi doanh nghip tiêp cn các nguôn hrc, gop 
phân giãm chi phi san xuât, kinh doanh; Nghj quyet 02/201 8INQ-HDND ngày 
18/7/20 18 cua HDND tinh và Quyêt djnh so 2353/QD-UBND ngày 12/10/2018 
cüa UBND tinh ye chInh sách ho trg phát triên doanh nghip, khOi nghip doanh 
nghip giai doan 2018-2021; Tiêp ti7ic to chOc thirc hin có hiu qua các Nghj 
quyêt cOa ChInh phü ye ho trçl và phát trien doanh nghip. 

- To chOc và ban hành quy hoach tinh thOi kS'  202 1-2030 gän vOi các quy 
hoach ngành, quy hoach sO dicing dat; ban hành k hoach  phát triên kinh tê xã hi 
tinh 5 näm giai doan 202 1-2025; tO chOc dánh giá các chInh sách dja phixang 
den näm 2020 het hiu lire, kéo dài den nãm 2021 dé kjp ban hành chInh sách 
dja phuong cho giai doan  202 1-2025. 

- Hang näm các cap chInh quyén uu tien dành mt phân ngân sách dê bô 
trI, triên khai các boat dng ho trg doanh nghip, kh0i nghip. 

- Tiep tVc  trien khai vic xây drng, v.n hành và nâng cao hiu qua cong 
thông tin tiep nbn, xO 1 kiên nghj và cOng khai kêt qua giãi quyet thu t11c hành 
chInh; cong khai ket qua tiep nhn, xO 1' kiên nghj cüa nguOi dan và doanh 
nghip. 

- Thrc hin Co hiu qua co che mt cOa, mt cOa lien thông và Ong ding 
mnh me cong ngh thông tin trong giãi quyet thu tic hành chInh, cung Ong djch 
vi cOng trirc tuyên va ChInh phü din tO; áp dimg H thông quán 1 chat hrng 
ISO yào hot dng cüa h thông hanh chinh nhà nuOc. 
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- Tang cu&ng cong tác phi hçp trong thanh tra, kiêm tra hoat dng cüa 
các doanh nghip và nhà dâu tu, tránh gay phiên ha cho ngrii san xuât, kinh 
doanh. Giãm tôi da so lan thanh tra, kiêm tra doanh nghip kê Ca thanh tra, kiêm 

tra chuyên ngành. 
- Thirc hin dánh giá tInh sang to và kêt qua diêu hành cüa các s, ban 

ngành và UBND cap huyn theo chi so canh tranh cap s&, cap huyn. 
- Các S&, ngành, dja phung tiêp tic rà soát, thirc hin cãi each thu tue 

hành chInh các linh vrc ma Doanh nghip con g.p nhiêu phién ha nhât (theo 
khuyn nghj cUa VCCI): Thuê, phi, 1 phi, dat dai và Bão hiêm xã hi, hâi quan, 
giãm tôi da thyi gian lam vic dê nhanh chóng giâi quyêt cho doanh nghip. Mt 
mt giãm thiêu tôi da các chi phi không ehinh thirc ma doanh nghip phài trá, tao 
diêu kin tôi da cho doanh nghip và t 1 tInh trng nhng nhiu khi giâi quyêt 
thu tic hành chInh cho doanh nghip. 

- Thii&ng xuyên kiêm tra, giám sat tiên d và kêt qua thirc hin Chuang 
trInh, Kê hoach  hành dng thrc hin cãi thin môi truYng kinh doanh, nângcao 
näng luc canh tranh nárn 2021 tinh Quâng Trj và nhftng näm tiêp theo. Dông 
thii thrc hin nghiêm chê d báo cáo. 

2. Nhim viii cii th 
2.1. Tip tiic thiic hin dy dü, nht quán và hiu qua các nhim vi1, 

giãi pháp nhãm dt miic tiêu, chi tiêu ci the, baogm: 
a) Vê các chinh sánh gia nh.p thj tru&ng: 
- Sà Ni vu:  Là co quan thung trijc giiip vic cho Ban Chi d.o ye day 

manh cãi cách hânh ehInh, nâng cao trách nhim và chat krqng phuc vu cüa di 
ngü can b, cong chirc, viên chüc. Tham muu UBND tinh ban hãnh các van bàn 
chi dao  các ca quan, dan vj ye duy trI và nâng cao các chi so Cài each hành 
chinh (PAR INDEX), Quãn trj hành chInh cong cap tinh (PAPI). Tang cung 
cong táe kiêrn tra ye câi each thu tue  hành chinh, cong tác tiêp nhn, giâi quyêt 
phãn ânh, kiên nghj cüa cá nhâ.n, to chuc ye quy djnh hành chInh, cong tác giai 
quyêt thu tue  theo mô hInh mt càa, mt clra lien thông trên dja bàn tinh. Kiên 
quyêt xir l nhüng can b, cong chüc vi phm trong qua trInh thuc hin nhim 

vu. 
- Ca quan chuyên mOn thuc UBND tinh: 
+ Tham mini UBND tinh van bàn ehi dao  các Sâ, ngành, Uy ban nhân dan 

huyn, thành phô, thj xä dam bão thirc thi day di diêu kin kinh doanh dä bj bãi 
bO, nhng ni dung duc dan giân hóa cüa eác quy djnh ye diêu kin kinh doanh; 
không tir dt them diêu kin kinh doanh trái quy djnh cüa pháp lut; xi:r 1 nghiêm 
nhng can bO,  cong chirc không thuc hin dung, day d các quy djnh mi ye diêu 
kin kinh doanh; tiêp tVc  tham muu triên khai thire hin có hiu qua ca ché mt 
cira, mt c1ra lien thông hin di tai  các ca quan hành ehInh nhà nilOc trên dja 
bàn tinh. 

+ Th?c hin cáe bin pháp rut ngän thai gian thirc hin thU tue hành 
chInh, to diêu kin tôi da cho ngui dan và doanh nghip thuc hin eác thu tue 
cap phép kinh doanh, cap phép dâu tu và các thu tue  dam bào diêu kin kinh 
doanh theo quy djnh cUa pháp lut chuyên ngành khác trong qua trInh san xuât 
kinh doanh. 
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± Chü trI, ph6i hqp vâi Cong an tinh d xut ban hành quy ch phi kt hqp 
giãi quyêt các thu tiic hành chInh cap Giây chirng nhn thâm duyt thiêt kê ye 
phông cháy và cha cháy, Van ban chap thu.n dja diem xây dirng, Van ban ye 
giâi pháp phông cháy và chika cháy, Kê hoach bâo v môi trung vôi cap Giây 
phép xây dirng; 

+ Rà soát laj  quy trInh thu tic cap giây phép xây dirng nhàm n:it ngàn thôi 
gian cap giây phép và thanh tra, kiêm tra xây dirng không qua 50 ngày. 

+ Nghiên ci:ru, dê xuât áp diing phiicmg pháp quán l rüi ro trong boat dng 
dâu tu xây dmg nhärn giám so 1ucng các cuc kiêm tra, so Ian phé duyt; hoàn 
thành. 

c) Vé Tiêp cn tin ding: Ngân hang Nhà nu&c chü trI, tiêp tc triên khai 
hiu qua các giái pháp duy trI chi so chiêu sâu thông tin tin diing; chi dao  các to 

chirc tin ding tao  diêu kin thu.n li cho ngthi dan và doanh nghip duc tiêp 
cn tin dung cOng bang, minh bach. 

d) Vê Dàng k' tài san: Sâ Tài nguyen vâ MOi trung chü trI, phôi hqp vâi 
Sâ Tài chinh và các Ca quan lien quan thirc hin các giãi pháp can thiêt rut ngän 
thai han thrc hin cac thu tVc  cap giây chmg nhn sa htu cong trInh gän lien 
vai dat, thu t'jc chuyên quyên sâ hu nhà, däng k' quyên si:r diing dat; 

e) Vê Giãi quyêt tranh chap hçip dông và phá san doanh nghip: S Tu 
pháp chü trI, phôi hçp vyi Tôa an nhân dan tinh, Cic Thi hành an dan sir tinh 
thirc hin các giái pháp can thiêt cái thin chi so Giâi quyêt tranh chap hqp dông 
và phá san doanh nghip; nghien ciru các giái pháp nhäm dm giàn boa thu tiic, 
rut ngAn thai gian vâ giãm chi phi thi hânh an dan sir. Thirc hin triên khai thu 
an phi qua hInh thrc không dung tiên mat. 

2.2. Tip tyc bãi bó, don giãn hóa thy'c chat các quy djnh v diu kiin 
kinh doanh; thic thi dy dü, trit dê nhuing cal each v diêu kin kinh 
doanh dã thirc hiên näni 2019-2020 

- Các sa, ngành, Uy ban nhân dan cap huyn không duqc yêu câu thrc thi 
các quy dtnh  ye diêu kin kinh doanh dã bj bãi bO; thirc thi day d nhQng ni 
dung duçic dan giãn boa cOa các quy djnh y dieu kin kinh doanh; không tii dt 
them dieu kin kinh doanh duâi mi hInh thüc; xr l nghiêm nhng can b, cong 
chirc không thirc hin dung, day dü các quy djnh mai ye diêu kin kinh doanh. 

- S& Xây dimg: Tiêp tiic rà soát, cài cách quy trInh, thu tiic hành chInh ye 
cap phép xay drng, cap chirng chi quy hoach, dAy manh  1rng diing cong ngh 
thông tin, giãm thai gian thirc hin thu tiic cap phép xây dijng (bao gôm thâm 
djnh thiet k ca sâ, thâm djnh thiêt kê k' thu.t, cap giây phép xây dimg). Rà 
soát, câi cách thu tiic hành chinh, quy djnh lien quan den san xuAt, cung cap 
nuac sach  theo huâng xã hi hóa, giam thu tic hành chInh, thai gian thirc hin, 

b) V cp phép xây drng: S& Xây dirng chU trI, phi hçip vói các Sâ, ban 
ngành lien quan: 

+ Tiêp tic thrc hin day dñ Chi th so 08/CT-TTg ngày 13/3/2018 cüa Thu 
tithng ChInh phü ye tang cung thirc hin các bin pháp rut ngän th?i gian cap 
phép xây dirng vt các thu tVc  lien quan; giám sat và tang cu&ng k5' lu@, k' 
cucmg dôi vâi can b th1rc thi Cong vi trong giãi quyêt thu tlic barth chInh lien 
quan. 
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din tü hóa thu tiic thirc hin thOa thun, du nM, cp và thoát nuâc. Giài quyêt 
các vithng mac cho doanh nghip trong thrc hin thu tic cap phép xây dirng 
theo quy djnh cüa pháp Iu.t ye Quàn 1 d%r an dâu tu xây dirng. 

- Si Ni v: Là cci quan ththng trirc giüp vic cho Ban Chi dao ye day 
rnnh câi each hành chInh, nâng cao trách nhim và chat lung phiic vi cüa di 
ngO can b, cong chüc, viên chüc. Tiêp tc tham mixu triên khai thirc hin có 
hiu qua c ché mt cüa, mt ci:ra lien thông hin d.i tai  các Co quan hành chInh 
nhà nithc trên dja bàn tinh. Tang cung cOng tác kiêm tra cong tác câi cách thu 
tiic hành chInh, Cong tác tiêp nhn, giâi quyêt phân ành, kiên nghj cüa Ca nhân, 
to chüc ye quy djnh hành chInh, cong tác giái quyêt thU tiic theo mô hInh mt 
cUa, mt cUa lien thông trên dja bàn tinh. 

- Sâ Cong Thuong: Thcrc hin hiu qua Thông tu sO 24/201 61U1-BCT ngày 
30 tháng 11 nàm 2016 cUa B Cong Thucing ye tht ngänth?ii gian tiêp cn din 
nang; thirc hin chuân boa quy trInh tiêp cn din nang cap quôc gia theo huâng 
"met cUa lien thông" gitta Co quan nhà nithc và din lirc trong giâi quyêt cac thU 
tuc "Thoa thuân tuyên, vi tn cOt, thoa thuân dia diem tram diên, vi tn cot diên va 
hành lang lithi din (bao gôm Giây phép dào du&ng, via he)". 

- Sà Khoa h9c và. Cong ngh: Rà soát, cat giâm các thU tic lien quan den 
cong tác thâm djnh cong ngh và chuyên giao cong ngh dôi vi các dir an dâu 
tu theo quy djnh tai  Chi thi so 05/CT-UBND ngày 9/5/2014 cUa UBND tinh. 
Thrc hin các thu tic lien quan den cong tác thâm djnh cong ngh, chuyên giao 
cong ngh dôi vâi các dir an dâu tu theo Lut chuyên giao cOng ngh 2017. 

- S Tài nguyen và Môi truông: Tiep tiic thirc hin ct giâm tôi thiêu 50% 
thai gian so vci quy djnh trong giâi quyêt thu tic hành chInh có lien quan den dat 
dai, môi truông, nhât là dOi vói các dr an thu hUt dâu tu cUa tinh. 

- Sâ Tu pháp: phôi hçip vói các S&, ban, ngành và các don vj lien quan 
theo chUc näng, nhim vv và thâm quyên dixçic giaorà soát, h thông hóa các quy 
djnh pháp 1u.t nói chung, các quy djnh ye diêu kin kinh doanh. 

- S& Giao thông Vn tâi: Tham muu UBND tinh cac giài pháp day nhanh 
tiên d triên khai các di an h tang giao thông trQng diem trên dja bàn tinh, dam 
bão hoàn thành và dua vào khai thác dUng tiên d, hiu qua nhàm giãm bat thai 
gian di lai,  vn chuyên hang hóa cUa doanh nghip, nba dâu tu. 

- Cong an tinh: Chu trl, phôi hqp vâi các co quan lien quan, cac dja 
phuong nhäm dam bão cong tac an ninh trt tir trên dja bàn, dam bâo On djnh 
cho hoat dng san xuât kinh doanh. Thrc hin tot cong tác phông ngüa, giài 
quyet kjp thai có hiu qua cac yân dê bUc xUc, phát sinh trong qua trinh thixc 
hin nhim v11 phat triên kinh té - xa hi, dau tu cUa doanh nghip, dam bào hãi 
boa lçii Ich gtta nba nuOc và ngithi dan, doanh nghip; khOng dê hInh thành các 
diem nóng" ye an ninh trt tir. 

- Cic Thue tinh: Rà soát, dánh giá lai  và câi tien quy trinh, hO so yà thU 
t%lc np thue, rUt ngän thai gian ma các Doanh nghip phãi thrc hin dê hoàn 
thành thu tiic np thuê. 

- Báo hiem xã hi: ràsoát, don giãn ho so, 9uy trinh và thU t'çic k khai 
thu, cap sO, the yà chi báo hiêm xâ hi, bào hiêm y te. 
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2.3. Tip tic thiyc hin cãi cách toàn din cong tác quãn 1, kim tra 

chuyên ngãnh và kt nii Co ch mt cfra quIc gia, Co ch mt cfra ASEAN 
- Van phông UBND tinh: Tang cuông cung cap thông tin và djch v  cong 

trrc tuyên trên Trang thông tin din t1r cüa tinh; tO chüc duy trI, nâng cap và üng 
ding các h thông thông tin phiic vii cong tác chi do diêu hành qua mng nhu: 
H thông thu din tr cong vi, h thông g11i nhn van ban qua mng; theo dôi, 
chi dao  các Sâ, ngành; UBND huyn, thành phô, thj xâ dam báo thrc hin day 
dü các quy djnh ye cat giãm thu tic hành chInh. 

- Sâ Tài nguyen và Môi trung: Thirc hin lien thOng, két nôi din tt'r 

trong giãi quyêt thu tic hành chInh ye cap giây chrng nhn quyên sii diing dat, 
giao dat, cho thuê dat, clang k dat dai, giây chirng nhn s& hru cong trInh xây 
dmg vi các thu tic xác djnh nghia vi tài chinh ye dat dai. 

- Sâ Xây dimg: Co bin pháp kiêm soát chat luqng xây dçmg bao gOm 
ca chat lucing các quy djnh pháp lust  ye xây drng; kiêm soát chat lucing truâc khi 
thi cong xây drng cong trInh; kiêm soát chat luçmg sau khi hoàn thành thi cOng xây 
dmg cong trInh; trách nhim pháp l cüa các chü the sau khi thi công; quãn l và 
cap chimg chi hành nghê, chi'rng chi nAng lirc hot dng xây drng. 

- Sâ Ni vli: Tiêp t11c tham muu to chüc thirc hin các quy djnh chInh 
sách ho trc% nâng cao chat krcing hoat  dng cüa B ph.n tiêp nhn và trã ket qua 
tai UBND cap huyn, cap xã;Täng cu?mg cong tác thanh tra, kiêm tra, xu l 
nghiêm các hành vi nhüng nhiêu, gay khó khàn cho nguYi dan, doanh nghip 
trong giãi quyêt thu c hành chInh. 

- Cii.c Thuê tinh: Tang cu&ng cong tác kiêm tra, giám sat tinh hInh, kêt 
qua thirc hin nhim v11 cüa các b phin tiêp nhn và giâi quyêt thu ti1c hành 
chInh ye thuê. 

- Cic Hâi quail tinh: Rà soát, dánh giá và hin di hóa các quy trInh, thu 
tiic xuât nhp khâu, dê xuât giâm thôi gian thông quan hang hóa xuat nhp khau 
cho Doanh nghip. tfng ding cOng ngh thông tin trong quãn l hang hóa xuât 
khâu, nhp khâu. Nâng cao hiu qua thirc hin các thu tic kiêm tra chuyên 
ngành tai  các cua khau. Kiêm tra, giám sat và xr l 1p thai can b Co hành vi 
sách nhieu tieu circ trong qua trInh thirc hin cong vii, that là ti các cüa khâu, 
cãng bien. 

- Thanh tra tinh: Chñ trI, phôi hçip yri các Sâ, ngành và dja phi.rcmg xây 
dimg ké hoch thanh tra tráah chOng chéo, trtlng lap gay phien ha, tr& ngi dOi vâi 
hoat dng cüa doanh nghip. Cong khai tnthc các k hoach thanh tra, kiem tra tren 
phucrng tin thông tin dai  chllng sau khi ducc Chü tjch TJBND tinh phe duyt. 

2.4 Tptrung thl!c hin các nhim vI1, giãi pháp chuyên di s6 theo 
Quyêt dlnh  so 749/QD-TTg ngày 6/6/2020 ella Thu tir&ng ChInh phü phê 
duyt "Chuo'ng trInh chuyên dôi s quc gia den nám 2025, dlnh  htrO'ng 
dn nàm 2030" dông b vó'i thrc hin cãi cách hành chInh; nhn m,nh các 
giái pháp tang mirc d sn sang thIch u'ng vói nn san xuât mri trong thôi 
k' Cách mng cOng nghip 1n thLr tu'. Tp trung thirc hin: 

a,) Cung cap djch vy cong try'c tuyên rn&c dç5 3, 4, trong do phán dâu áp 
dyng 100% cho djch vy cOng thiêt thzrc dOi vâi ngwài dan ('nhu các linh vy°c y té', 
giáo dyc và dào tgo, an sinh xã h. 
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- Van phông UBND tinh: Tip tiic duy trI, nâng cp Cng giao tip djch 
viii cong trrc tuyên tinh Quãng Trj vOi h thông mt cra din tir cUa tinh nhàm 
trin khai cung cp djch vii cong trrc tuyên müc d cao (tir mirc d 3,4 tr& len) 
trên Cng giao tip djch vi cong trirc tuyên tinh Quáng Trj. Tiêp tic trién khai 
dng b hóa các TTHC müc d 3,4 len cng Djch vi cong tinh và kêt nOi cong 
DVC Quc gia theo 1 trInh cüa ChInh phü giao. Phôi hqp vói VNPT Quâng Trj 
dông b và so hoá thu tic hành chInh cüa các si ngành, dja phuang theo Quyêt 
djnh mâi ban hành cüa UBNID tinh; hoàn thin mt so tInh nAng trên phân thu 
phi tp trung, phân mm MCDT dam bào cong tác thu phi trong giâi quyêt 
TTHC cho ngithi dan. Tiêp tVc phát triên và 4n hành cong Khâi nghip cüa 
tinh ti dja chi http://khoinghiep.quangtri.gOV.Vfl. 

- Các S, ngành và UBND huyn, thành phô, thj xã: thrc hin cung cap It 
nhât 30% so djch vy. cong trirc tuyên thuc thâm quyên a cap d 4. 

- Sâ Thông tin và Truyên thông: 
+ To chüc triên khai tOt Kê hoch so 5884/KH-UBND ngày 2111212020cüa 

UBND tinh ye vic ng diing Cong ngh thông tin phát trien chInh quyên so và 
bão dam an toàn thông tin mng trong hoat dng cüa các ca quan nhà nithc tinh 
Quãng Trj näm 2021 và giai doan 2021-2025. 

+ Phát triên dông b và hin dai ha tang k5 thut CNTT phic v11 triên khai 
ang diing CNTT trong hoat dng cüa các co quan nhà nithc, tang buâc 1p Co sâ 
triên khai và phát triên chInh quyên din ti'r. Câi thin vic üng diing CNTT 
trong hoat dng cüa các doanh nghip dê gàn vOi vic phát trien thuang mai 
din tcr; PhOi hçip S Cong Thuong triên khai Kê hoach phát triên Thuong mai 
din tir tinh Quâng Trj; h trçl doanh nghip ang diing CNTT trong kinh doanh 
thucing mai  din tü. 

+ Day manh 1rng dicing CNTT trong các hoat dng các Co quan nba nithc 
gàn vOi cong tác cãi cách và hin dja hóa nen hành chInh, gan vâi cong tác an 
toãn và bâo mt thông tin. Tang cuang cung cap thông tin và djch vii cong trIc 
tuyen, nhât là các djch v11 cong tr11c tuyên müc d cáo 3, 4; PhOi hçip vâi Van 
phông UBND tinh hoàn thành vic kêt nOi phân mêm mt cüa din tir và Cong 
djch vii cong cüa tinh nhäm cung cap day dü djch vii cOng mac d cao dam bào 
ye mat k thuât d nguoi dan va doanh nghiêp tiêp can thuc hiên cac dich vu 
cong d duc cung cap trên công, dông thai khuyen khich các ngân hang phôi 
hp tham gia djch vii thu 1 phi trirc tuyên các djch vv cong müc d 4 nhäm dam 
bâo dü các dieu kin d nguôi dan và doanh nghip tham gia mt các thun lçii 
nhât nham câi thin môi tru&ng kinh doanh, nâng cao nàng lirc canh  tranh phvc 

vi nguai dan và doanh nghip. * 
+ Tiep tuc trien khai có hiu qua Dê an Xây dirng mô hInh do thj thông 

rninh tinh Quàng Trj, giai doan 2018-2023, tam nhIn den 2030 theo Quyet djnh 
sO 1765/QD-UBND ngày 01/8/20 18 cüa UBND tinh; 

b) Day mQnh ti&n d5 thanh toán khóng dung tién mçt và phát triên thwong 

mcii din ti'.• 
- Các sa, ngành cap tinh: Khuyen khich nguai dan, doanh nghip thanh 

toán khOng dung tien mt bang rthiêu phuong tin khác nhau; day math phuong 
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thirc tip nhn h so, trâ kt qua giâi quy& thu tiic hành chInh qua djch v11 bixu 

chInh cong Ich. 
- SO Tài chInh: 
+ ChO trI, phôi hçTp v&i các SO, ngành, dja phuang, co quan lien quan huOng 

dn cii the ye co chê tài chinh cOa các to chic hành chInh, don vj sr nghip 
trong vic chi trá phi djch vt thanh toán din t1r, dam bâo áp diing và thrc hin 
thông nhât. 

+ Báo cáo tInh hInh và kêt qua th'irc hin yêu câu 100% truOng h9c trên dja 
bàn do thj, bnh vin, cong ty ban lé din, cOng ty cap, thoát nuOc, công, ty v 
sinh mOi truOng, các cong ty vin thOng, bixu chInh trên dja bàn do thj phôi hçip 

vOi các ngân hang, tO chOc cung irng djch vi trung gian thanh toán dê thu hçc 
phi, vin phi, tiên din... bang phrnmg thOc thanh toán không dung tiên rnt, ru 
lien giâi pháp thanh toán trên thiêt bj di dng, thanh toán qua thiêt bj chap nhn 
the. 

- SO Giáo diic và Dào tao  chi  dao  tat cá các truOng hçc phôi hgp vOi các tO 
chuc tin dtng, to chOc trung gian thanh toán dê thu h9c phi bang phuong thüc 
thanh toán không dung tiên m.t; den hêt näm 2021, 100% truOng hçc trên dja 
bàn dO thj chap nhn thanh toán h9c phi qua ngân hang; khuyên khIch các 
truOng hQc xây drng, chuân hóa co sO di lieu, nâng cap ha tang k' thut dê két 
nOi chia sè thông tin vOi ngãn hang dê thirc hin thu h9c phi bang phwing thüc 
din tO. 

- Bào hiêm xâ hui cap tinh thrc hin các giãi pháp v.n dng, khuyên khIch 
nguOi nhn luong huu, trg cap bão hiêm xã hOi  qua các phi.rong tin thanh toán 
khOng dung tiên mt vOi miic tiêu dat  50% sO nguOi nhn luong huu, trg cap báo 
hiêm xã hi, mai tang phi, tO tuât,... sO diing phuong tin thanh toán không 
dung tiên mt 0 khu vçrc do thj. 

- SO Lao dng- Thuong binh và Xã hi chi dao  các to chOc, don vi lien 
quan tuyên truyên, huOng dan, h trq ngtthi huOng nhn các khoãn trq cap qua 
các phuong tin thanh toán không dung tiên mt, dam bão it nhât trên dja bàn do 
thj dat  30% den het näm 2021. 

- Ngân hang Nhà nix&c Chi nhánh Quàng TrI: Chü trI, phOi hçp vOi các 
SO, ngành triên khai Quyêt djnh sO 241/QD-TTg ngày 23/2/20 18 cOa ChInh phO 
ye phê duyt Dé an day manh thanh toán qua ngân hang dôi v&i các djch vi 
cOng thuê, din, nuOc, hoc phi, yjén phi và chi trá các chuong trInh an sinh xã 
hi; Chi dao  các ngân hang thuong mai, các to chOc tin diing phOi hcip vOi Bào 
hiém xa hi thrc hin thanh toán din tO trong thu np và chi trã các che d bão 
hiêm xã hi, báo hiêm y te, bào hiern that nghip. 

- Kho bac  Nba ntrOc tinh: Phôi hçp các don vj, yêu câu 100% truOng h9c, 
bnh vin, cOng ty din, cOng ty cap, thoát nuOc, cOng ty v sinh rnoi truOng, các 
cOng ty viên thông, buu chinh trén dja bàn do thj xây drng h thông thanh toán 
không dung tiên mt. 

- SO Y te: Chi dao,  huOng dn các co sO y té thanh toán vin phi qua ngân 
hang; Lap dt các thiêt bj chap nh.n the tai  CáC Co sO y te. 
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- Ciic thus tinh, Cic Hái quan, Kho bic Nhà nuóc: hi hçp các ngân 
hang triên khai djch vi cong ye thu thuê, phi, 1 phi qua h thông ngân hang trén 
dia bàn tinh. 

- Các S&, ngành kjiác và UBND các huyn, thành phô, thj xã: triên khai 
dAy mnh thanh toãn qua ngân hang các djch viii cong và chi trã an sinh xA hi 

trên dja bàn. 
c. U'ng dyng cong ngh thông tin dé minh bgch hóa quy trInh, thi tuc, huy 

dc5ng sir tham gia, dóng gOp cia doanh nghip và ngu'ài dan vào xáy dyng chInh 
quyên; két nôi, chia sé cc' th dü' lieu dItng chung phyc vy cOng tác quOn l nhà 
nithc: 

- Van phông UBND tinh: 
+ Tang cuông cung cap thông tin và djch vi cong trirc tuyên trên mng 

thông tin din tü cüa tinh. To chrc duy tn, nâng cap và üng drng tôtcác h 
thông thông tin phic vi cong taG chi d?o  diêu hành qua mng nhu: H thông thr 
din ti'r cong vi, h thông giri nhn van bàn qua mang, ththng day nóng tiêp 
nhn kiên... 100% c quan nhà nuóc ttir cap tinh den cap xã, dã triên khai irng 
dung Môt cua then tu nhãm phuc vu thuân lcn cho nguoi dan va doanh nghiêp 

+ Tiêp t1ic triên khai Cong djch V11 cong cüa tinh nhäm cung cap day dü 
djch vv cOng mi:rc d cao dam bâo ye mt k thut dê nguôi dan và doanh 
nghip tiep cn thirc hin các djch vii cong dâ di.rçc cung cap trên công, dông 
thi khuyên khIch các ngân hang phôi hçcp tham gia djch vii thu 1 phi trirc tuyên 
các djch vit cong müc d 4 nhäm dam bão dü các diêu kin dê ngthi dan và 
doanh nghip tham gia mt each thun Igi nhât nhäm cài thin môi trung kinh 
doanh, nâng cao näng Iirc cnh tranh phiic vii ngu1i dan và doanh nghip. 

+ Tniên khai thirc hin Quyêt djnh so 411/QD-TTg ngày 24/3/2020 cüa 
Thu tuàng ChInh phü phê duyt Danh miic djch v11 cong tIch hqp, cung cap trên 
Cong djch vçt cong Quoc gia; Cong van so 2558/VPCP-KSTT ngày 02/4/2020 
cUa Van phông Chinh phü ye vic ho trq thrc hin tIch hçp, cung cap djch vi 
cong trirc tuyên; Côngvän sO 3746/VPCP-KSTTHC ngày 13/5/2020 ye vic c.p 
nht Cc s dU 1iu quOc gia ye thu tuc hành chinh yà xir 1' phán ánh, kiên nghj 
cOa ngui dan, doanh nghip. 

- Các S, ngành và dja phiscmg: Cp nht, phân quyên tiêp nh.n, xr 1 
phân ánh kiên nghj trén Cong djch v1i cong quôc gia cho cOng chüc dâu môi 
kiêm soát thu tiic hành chInh cüa cac ca quan chuyên mon thuc UBND tinh, 
UBND cap huyn và UBND cap xà dê tiêp nhn, xir 1' phãn ánh, kiên nghj cüa 
tO chirc, cá nhân ye thu tiic hành chInh. 

2.5. Tp trung xây dirng Va thi1rc hin chin hrçrc, k hoch trung, dãi 
hn: 

- Cc quan chuyên mOn thuc UBND tinh: Tp trung tham muu xây dirng 
va thuc hiên chiên lisac, ke hoach trung, dai han vrn muc lieu nO rang, lô trinh Cu 
the dê to chuyên biên vng chäc dOi vOi cãc chi tiêu có tInh chat nên tang 
nhu-ng khó cai thin trong thai gian ngAn nhi.r bão v mOi truung sinh thai, giãm 
nghèo da chiêu, phát triên mien nui, vüng sâu, vüng xa, v.v...; phân dâu gii 
ving vâ cài thin thu hang phát hién ben vng. 
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- S& Thông tin và truyn thông: Phi hçp các dan vj truyên thông thirc 
hin cac giâi pháp truyên thông nâng cao nhn thirc toàn xä hi, nhât là cong 
dng doanh nghip ye ni dung và 9 nghia cüaphát triên ben vüng nhäm phát 
triên nhanh cong dông doanh nghip phát triên ben vng. 

2.6 Tp trung khàc phic ngay nhflng htn chê, vtrng mac trong cong 

tác phi hqp giü'a các co quan, do'n v theo hffóng: 
- Các S, ngành: Xác djnh rO cc quan, dan vj dâu môi chü trI Phãn djnh 

minh bach, cii the quyên và trách nhim cüa co quan, don vj dau môi và các Co 
quan, don v phôi hqp. Dông thai, chiii tr9ng giâi quyêt các bat cp do quy djnh 
chua cij the, chông chéo, mâu thun ye quàn 19 nhà nuOc trong linh vilc dâu ttr, 
dat dai, xay dirng và tài nguyen, môi trung; thirc hin tIch hqp các van bàn quy 
pham pháp lutt dê bâo dam tInh thông nhât, dông b, minh bach,  dé tra cthi, dê 
hiêu và dê tiêp cn cüa h thông pháp 1ut. 

2.7. Tiêp tiic chii tr9ng h trq ngtrôi dan và doanh nghip phic hi 

san xut, du ttr kinh doanh, khãc phic các tác dng tiêu cçrc cüa dlch bnh 
COVID-19, thiên tai: 

- Sâ Kê hoach và Dâu ti.r, Ban quân 19 Khu kinh te tinh: Chi trI, phôi hqp 
vOi các Sâ, ngành lien quan tham mtxu UBND tinh thirc hin các giâi pháp thng 
cithng thu hut dâu tr các trung tam djch vi logistic, các tong kho trên tuyên 
hành kinh tê Dông Tây phiic vi km thông hang hóa hai chiêu gif:ta các nithc 
ASEAN; Huóng dan, ho trq nha dâu ti.r to chirc triên khai thirc hin các dir an dã 
cap quyêt djnh chü tnrang dâu ti.r theo dung tiên d; Rà soát và tham mini 
UBND tinh kiên quyêt thu hôi, châm dirt hoat  dng cüa các dir an dâu ttx chm 
triên khai thixc hin theo quy djnh cüa pháp lut; 

- S&Tài nguyen và Môi truông: phôi hcp vâi các S/ngành và dja phuang 
tiêp tic triên khai thirc hin dOng b, có hiu qua các giài pháp nhäm day nhanh 
tiên dO giai phong mat bang thuc hiên cac du an dâu tix co su dung dat trên dia 
bàn tinh, ho trq nhà dâu tu các bithc dê triên khai dir an ding quy djnh ye dat 
dai; Rà soát, dánh giá, khoanh djnh và cong khai thông tin các khu vijc dat có 
giá trj thixang mai  cao trên dja bàn toàn tinh, nhäm tao  qu5 dat thu hut các dx an 
dâu ttx thông qua hlnh thüc dâu giá quyên sà d1ng dat. 

- S& Cong thuong: Tiep tiic trien khai các chInh sách khuyên khIch san 
xuât, kinh doanh yà h trcir doanh nghip phc hôi sau djch bnh. 

- Ciic thuê tinh: Tiêp tiic trien khai thrc hin Nghj djnh so 41/2020/ND-
CP ngày 8/4/2020 cüa ChInh phU ye gia han  thi  han  np thue và tien thuê dat 
và các chInh sách có lien quan h tr doanh nghip, h kinh doanh do ãnh 
hithng tieu crc cüa djch bnh, thien tai. 

- Bào hiêm xã hi tinh: Tiep tiic tharn mini trien khai thirc hin hiu qua 
các chInh sách bâo hiem that nghip trong bôi cãnh hin nay. 

- UBND các huyn, thj, thanh phô: Ho trcl tOi da ngui dan và danh 
nghip trong san xuât, kinh doanh. 

IV. TO CHC THVC HIN: 
1. Tren Co sâ nhtfrig ni dung chü yêu trong Chuang trinh hành dng nay, 

Giám dôc cac S&, Thu truàng các Ban, ngãnh cap tinh, ChU tich  Uy ban nhán dan 
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các huyn, thãnh ph& thj xã kh.n trisang xây dirng Chi.rong trInh, K hoch hành 
dng cüa Ngành, dan vj mInh dê thirc hin Nghj quyêt, trong do xác djnh rO 
trách nhim cüa tüng ca quan, dan vj và tiên d thirc hin dôi vói tmg nhim vi 
di.rqc phân cong tti Nghj quyêt nay, hoàn thânh trong tháng 2/2021. 

To chüc thrc hin có hiu qua kê ho?ch cüa ngành, dja phuang mInh; D:nh 
k' báo cáo dánh giá kêt qua thrc hin Chuong trInh cüa ngành minh, cap mInh 

thông qua Sâ Kê hotch và Dâu tu dê tong hçip, báo cáo UBND tinh chm nhât 
trucc ngày 05/6/2021 (doi vOi báo cáo 06 tháng) và tnrc ngày 05/12/2021 (dôi 

vâi báo cáo näm) dê báo cáo ChInh phü theo dung qui djnh. 
2. Dê nghj Uy ban Mt trn To quôc Vit Nam tinh Quãng Trj và các to 

chirc thành viên tang cu&ng cong tác tuyên truyên, 4n dng thânh viên, hi 
viên, doãn viên to chüc mInh tIch crc tham gia ho trçl, giup do!, dông hành cüng 
Doanh nghip, dông thi tIch circ dâu tranh chông các biêu hin tiêu crc, gay 

khó khän, can trâ hoat dng dâu tu, san xuât kinh doanh cOa Doanh nghip. 
3. Giao S Kê hoch và Dâu tu (co quan Thu&ng trrc BCD PCI) chü trI, 

don dôc các ngánh, các dja phuang tO chic thirc hin tot Kê hoch hãnh dn 
nay; djnh kS'  hang qu, närn tong hgp bao cáo tInh hInh thrc hin và kjp thi dê 
xuât UBND tinh giái quyêt nhng van dé vung mac, phát sinh vuçlt thâm 
quyên./. 

Noi nhin: 
- Van phông Chinh phü (B/c); 
- Bô KH&DT(B/c); 
- Cue Phát triên DN - B Kê hoach và Dâu tx; 
- VCCI Vit Nam; VCCI Chi nhánh Dà Nang; 
- Thtring tnrc Tinh üy; 
- Thu&ng tnrc HDND tinh; 
- Chü tjch và các PCT UBNDtinh; 
- UBMTTQ\'N tinh; Doàn the cap tinh; 
- Dãng üy Khôi CCQ tinh; Dãng y Khôi DN; 
- Các Sâ, ban, nganh cap tinh; 
- Van phông Tinh üy; 
- Van phông HDND; 

h 
- UBND cac huyçn, thanh pho, th xa; 
- Hip hi DN tinh; Hi DN tré; CLB n& doanh nhân; 
- Website Quáng Tn; Trung tâni Cong báo; 
- Báo QT, Dài PT-TH tinh; 
- CVP, các PVP, CV UBND tinh; 
-Ltiu:VT,TH,NC.  .a4q 
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