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$6: %3 /KH-UBND Quang Tri, ngay OFthdng 4 nim 2021
KE HOACH

Phéi hop to chire tiép cong dian, dim bdo an ninh, trat tw phuc vu
bau cir Pai biéu Quéc hoi khéa XV, Pai biéu Hoi dong nhan dan cic cap
nhiém ky 2021-2026

Thuc hién Ké hoach so 383/KH-TTCP ngay 09/3/2021 ctia Thanh tra
Chinh pht vé viéc ph01 hop t6 chirc tiép cong dan, ddm béo an ninh, trat tu phuc
vu bau ctr Pai biéu Quoc hoi khéa XV, Dai bidu Hbi dong nhan dan céc cap
nhiém ky 2021 - 2026, Uy ban nhéan dén tinh ban hanh K& hoach phdi hop t6
chirc tiép cbng dén phuc vu bau cir Pai biéu Quoc hoi khéa XV, Pai biéu Hbi
dong nhan dan cac cap nhiém ky 2021 - 2026, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Nhim néng cao hiéu qua cong tac tiép cong dén va giai quyét khiéu nai,
t6 céo; dam bao quyén khiéu nai, t& cao cua cong dén theo dung quy dinh phap
luat, han ché t6i da cac vu viée khiéu nai, té cdo 'dong nguoi, phirc tap, birc xuc,
kéo dai dic biét 1a khiéu kién dong ngudi vuot cdp lén tinh, 1én Trung uong nhat
la trong thoi gian dién ra viée to chirc bau ctr Pai biéu Qudc hdi khoa XV, Dai
biéu Hoi dong nhan dan céc cap nhiém ky 2021 - 2026. Tap trung giai quyét dirt
diém tir co s& cac vu viée khidu nai, t6 cao méi phét sinh; khéng dé phat sinh
thanh “diém néng” gy phuc tap vé an ninh, trét tu.

2. bam bao su phdi hop chit ché gifra cac S&, ban, nganh va dia phuong
trong viéc tiép cong dan, xir ly don thu va khiéu nai, td cdo.

3. K1p thoi xtt 1y cée tinh hudng dbi voi doan cong dén khiéu nai, t6 cdo
dong nguoi, phirc tap, bire xtic, kéo dai vuot cap 1én tinh, 1én Trung uong nham
phuc vu t6t cho viée t6 chirc bau cir Pai biéu Qudc hoi khéa XV, Pai biéu Hoi
ddng nhan dan céc cép nhiém ky 2021 - 2026.

4. Xir ly kip thoi, ding quy dinh nhiing don thu cong dan khiéu nai, t&
cdo, phan anh, kién nghi lién quan dén nhan sy Pai biéu Qudc hdi va Pai biéu
héi dong nhéan dan cac cap

IL. NGi dung K¢ hoach:

1. B6i v6i Thanh tra tinh:

- Cha tri, ph01 hop véi Vin phong UBND tinh tham muu Chu tich UBND
tinh thanh 1ap T6 cong tac tiép cong dan phyc vu bau cir Pai bidu Qudc hoi khoa
XV, Pai biéu Hoi dong nhan dan cac cap nhiém ky 2021 - 2026;

- Thucmg xuyén lién hé véi Ban Tlep cong dan Trung uong, Thanh tra
Chinh phii ¢ ndm tinh hinh cong déan khiéu nai, t§ cdo dong nguoi, phic tap,
kéo dai lén Trung uong; kip thoi tham muu Chi tich UBND tinh phén cong, b
tri can bo ¢ da thim quyén phdi hop v6i Thanh tra Chinh phti, Ban tiép cong
dan Trung wong tryc tiép van dong, thuyet phuc cdng déan, cé bién phép dua
cong dén tré vé dia phuong giai quyét (néu co).



- Chi dao Thanh tra cac S&, co quan thuoc UBND tinh va Thanh tra cé}c
huyén, thi x&, thanh ph6 cht dong tham muu, d& xuét trong cong téc giai quyét
cac vu viée khiéu nai té cdo doéng nguoi, phire tap, téng cuong cong tac thanh
tra, kiém tra (dinh ky, dot xudt) trach nhiém nguoi ding dau céc co quan, don vi
trong cong tac tiép cong dan va giai quyét khidu nai, t& cdo.

- Theo d&i, dén dbc, kiém tra cac S0, ban, nganh, cac dia phuong trong
viée tb chirc thuc hién Ké hoach s 164/KH- UBND ngay 21/5/2019 cia UBND
tinh Quang Tri vé kiém tra, ra soét, giai quyét khiéu nai, t6 céo dong nguoi,
phu’c tap kéo dai; phdi hop véi cac So, ban, nganh, céc dia phuong xtr ly kip thoi
vuéng mic trong qua trinh thue hién Ké hoach. Chu dong tham muu Té céng
tac duge thanh 14p theo Quyét dinh sé 1496/QD-UBND ngay 17/6/2019 ctia Chu
tich UBND tinh thuc hién nhiém céc vu duge giao theo quy dinh.

- Cén ctr két qua téng hop, bo céo ctia cac S&, ban, nganh va dia phuong
va Ban Tiép cong dan tinh, 1ap danh séch nhing dia phuong c6 doan dong nguoi
dén Tru so, c6 nhiéu vu viée cong dan dén khiéu nai, t cdo, kién nghi phan anh
buc xtc, kéo dai. Qua do, phén loai va c6 bién phép xu ly theo tlmg nhém ndi
dung khiéu nai, t6 céo; Tham muu UBND tinh t6 chirc thanh 1ap Poan kiém tra,
gidm sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 cao cua cac sO, ban nganh, don vi, dia
phuong trén co s& thuc hién Ké hoach sé 164/KH-UBND ngay 21/5/2019 ctia
UBND tinh Quéang Tri.

- Phén cong lanh dao tryc tiép theo ddi va thudng xuyén kiém tra, dén ddc
viéc thuc hién Ké hoach nay; bdo cao Chu tich UBND tinh két qua thyuc hién sau
khi két thuc bau ct.

2. B6i v6i Vian phong UBND tinh:

- Tham muu Chu tich UBND tinh té chie tiép coéng dan dinh ky, dot xudt
theo quy dinh; phdi hop chit ch& véi cac B, ban, nganh Trung uong cd lién
quan dé theo dbi tinh hinh khiéu kién cua cong dén tinh Quang Tri 1én Trung
uong (neu c6); tham muu giai quyét kip thoi cdc vu viée khiéu nai, t6 cdo thudce
thim quyén cua Chu tich UBND tinh, dic biét 1a cac vy viéc lién quan dén nhan
su Pai biéu Quoc hdi va Dai bicu hoi dong nhén dan céc cap.

- Yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham gia tiép cong
dan cing véi Cha tich UBND tinh khi cén thiét; yéu cau luc lugng bao vé an
ninh trat ty ddm bao an toan, an ninh trat tur tai Tru s Tiép cong déan, Tru sé cac
coquan va nha riéng cic dong chi lanh dao cap tinh.

- Chi dao Ban Tiép cong dan tinh thuc hién:

+ Theo ddi chit ché& cong tac tiép cong dan & cac dia phuong; chudn bi day
di céc didu kién, phuong tién phuc vu cong téc tiép cong dan cta Chu tich
UBND tinh; kip thoi tiép nhén, xur ly don va téng hop theo dbi vide giai quyét
céc vu viée thude tham quyén Chu tich UBND tinh;

+ Pbi véi cac vu viée di cé két qua ra soat theo Ké hoach sb 363/KH-
TTCP ngay 20/3/2019 ctia Thanh tra Chinh phii va Ké hoach sé 164/KH-UBND
ngdy 21/5/2019 ctia UBND tinh dé théng béo tuyén truyén, huéng din va van
dong cong dan chép hanh theo ding quy dinh cta phap luét;



+ Chu dong nam tinh hinh khiéu nai, t§ cdo, phan anh, klen nghi cua
ngudi dan trén dia ban toan tinh dé kip thoi kién nghi cap c¢6 thim quyén c6 bién
phép xir Iy dut diém, khong dé phat sinh “dlem nong”;

+ Dam béao b6 tri du can b truc tiép tiép cong dan thu'(mg Xuyén; cu can
bd tiép cong dan truc cc ngay thir 7, chu nhat, truc ngoai gio (ke ca ban dém)
trong cac ngay dién ra bau cir Pai biéu Qudc hdi khéa XV, céc cap Pai biéu hoi
dong nhan dan cac cép nhiém ky 2021 - 2026;

+ Phéi hop véi Trung tdm trg gitp phap Iy Nha nudc tinh Quéng Tri, HOi
Luat gia, Doan luét su tinh Quang Tri tham gia hudng dan, giai thich cic quy
dinh phap luét, tu vén mién phi, giai ddp céc thic mic cho cong dan tai Tru s¢
tiép cong dan cua tinh.

3. Péi véi Giam dbe cac S&, Thu trudng cac ban, nganh cap tinh, Chu tich
UBND cac huyén, thi x4, thanh pho

a) Tiép tuc quan triét, trién khai thuc hién nghiém tic Chi thi s6 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B6 Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cua Bang
d6i voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khxeu nai, t6 cao; Chi thj sé 14/CT-
TTg ngay 18/5/2012 cua Thu tuéng Chinh phu vé chan chinh va nang cao hi¢u
qui cong tac tiép cong dén, giai quyét k}ueu nai, t6 co; Chi thi sb 26/CT- TTg
ngay 05/9/2016 cua Thu tuéng Chinh phu ve tang cuong ky ludt, ky cuong trong
céc co quan hanh chinh cac cép; Chi thi sb 28/CT-TTg ngay 30/6/2017 vé téng
cuong an ninh, trdt tu trong tinh hinh méi; Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay
20/3/2019 cua Thanh tra Chinh pha vé kiém tra, ra sodt, gidi quyet Cac vu viéc
khiéu nai, t6 cdo déng ngudi, phtte tap, kéo dai; Ké hoach s6 164/KH-UBND
ngay 21/5/2019 ctiia UBND tinh vé kiém tra, ra soat, giai quyet khiéu nai, t cdo
dong nguoi, phuc tap kéo dai trén dia ban tinh; Chi thi s6 10/CT-UBND ngay
23/10/2018 cia Chu tich UBND tinh vé ting cuong tlep cong dan, giai quyét
khiéu nai, té cdo trén dia ban tinh Quang Tri; Coéng van s6 726/UBND-NC ngay
04/3/2021 cta Chu tich UBND tinh vé chan chinh va nang cao hiéu qua cong tac
tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, td cdo trén dia ban tinh Quang Tri va céc vin
ban chi dao cia Tinh uy, HDND tinh, UBND tinh vé cong tac nep dan, giai
quyet khiéu nai, t6 cdo. Phai xac dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to céo la nhiém vu chinh tri dic biét quan trong, la trach nhiém cua ngum
dimg dau cac co quan, don vi, dia phuong va cua can bg, cong chire duge giao
nhiém vu tiép cong dan, xur Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; moi khiéu
nai t6 cdo phai duge xem xét véi tinh than trach nhiém cao, dung phap luat tir
cap co so; lay két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t§ cdo 12 tidu chi danh
gia néng lyc, mirc d6 hoan thanh nhiém cuia cac co quan, don vi, dia phuong,
ngudi dimg dau va can bo, cong chire duge giao nhi¢m vu.

b) Thue hién nghiém tic vige tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky va dot
Xuat gan vo1 viec tlep cOng dan vai giai quyet khiéu nai, to cdo.

- Tang cudng trach nhiém cia ngudi dimg dau trong cong tic tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo; kip thoi chi dao giai quyet nhiing vy viéc khiéu
kién birc xuc, dong nguoi; khong dé phat sinh “diém nong * khiéu kién; tap tr ung
giai quyét dut d1em tir co 8¢ cae vu viée khiéu nai, t§ cdo méi phat sinh nhat 1a
cac vu khiéu nai, t6 céo lién quan dén linh vuc dit dai, diu tu xdy dung, thu hoi



dat, giai phéng mat bing, 6 nhiém méi truong ... TS chirc thi hanh triét dé cac
quyét dinh, két luan da c6 hiéu luc phap luat.

- Thanh 1ap T cong tac tiép cong dén | phuc vu bau cir Pai bidu Qudc hoi
khoa XV, Dai bleu Hoi dong nhan dan cac cap nhiém ky 2021-2026. Trong thoi
gian dién ra vige t6 chire bau cir Pai biéu Quoc hoi khéa XV, Pai biéu Hoi dong
nhéan dan cac cap nhiém ky 2021 - 2026, can can nhéc viéc thuc hién cudng ché
nhitng vu viéc lién quan dén khiéu nai, t céo dong ngu‘m phire tap, buc xuc.

- Thuong xuyen lién hé véi Ban Tiép tiép cong dan tinh vé tinh hinh céc
cong dan khiéu nai, t6 cao dong ngudi, phuce tap, birc xic dé Ban Tiép cong dan
tinh co phucmg an tiép cong dan.

- Khi ¢6 cong dan khiéu kién “vuot cép” phai phén cong, b tri ngudi co
di tham quyén phdi hgp véi Thanh tra tinh, Ban ti€p cong dén tinh va cling voi
cac co quan chirc nang lién quan truc tlep van dong, thuyet phuc cong dan, co
bién phap dua cong dan tro vé dia phuong giai quyét; dong thoi phai c6 ké
hoach chi dao giai quyet nhanh chong, kip thoi, dut diém, khéng de kéo dai,
khong dé tiép tuc khiéu kién vuot cap. Poi voi cac truong hop t6 chirc kich
dong, 161 kéo cong dan khiéu kién déng nguoi hoic loi dung khiéu kién, dé gay
roi thi chi dao luc lugng Cong an c6 bién phap xir ly nghiém minh theo quy dinh
cua phap luat.

c) Day manh cong tac thong tin, tuyén tr uyen vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cao. Cac co quan truyen thong ting cudng céc chuyén
trang, chuyén muyc vé tlep cong dén, két qua giai quyet khiéu nai, t6 cdo cta co
quan Nha nudc co tham quyén, gbp phan nang cao y thic phap luat cho nhan
dan. Tang cuong s6 lugng, chét lwong cac ban tin, bai, chuyen muyc phan anh,
g6ép ¥, trao ddi kinh nghiém trong linh vuc tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, to
c40; chu trong biéu duong nhimg dién hinh tdt, pheé phan, dau tranh v6i cac hanh
vi vi pham phap luat trong linh vuc khiéu nai, t§ cdo va giai quyét khiéu nai, t6
cao. Viéc dua tin phai khich quan, trung thuc, khéng dua tin mot chiéu, sai 1éch
néi dung, ban chét vu viéc khiéu nai, té cdo gay tac dong tidu cuc téi du luan, dé
céc phan tir x4u loi dung xuyén tac, kich dong.

4. P6i v6i céc co quan tham gia tiép cong dan tai Tru s& tiép cong dan
tinh.

Uy ban Mit tran T qudc Viét Nam tinh, Uy Ban kiém tra, Ban Noi chinh,
Ban Déan Van, Van phong Tinh 1y, Van phong Doan dai biéu Quéc hoi, Van
phong HDND tinh, Ban Phdp ché HDND tinh ... can tang cucmg can bd tham gia
tiép cong dan tai Try s& tlep cong dan tinh trong nhitng ngay dién ra bau cir Dai
biéu Quoc héi khéa XV, Pai biéu Hoi dong nhén dan cdc cap nhiém ky 2021 -
2026. Bong thoi cén cir vao bdo céo tinh hinh tiép cong dan cta Thanh tra tinh,
Ban T1ep cong dan tinh de kip thoi bdo céo Tinh iy, HDND tinh, UBND tinh va
xin ky kién chi dao khi cén thiét.

5. Dé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam, cdc té chire chinh tri - xa
hoi: Chi dao cac td chire thanh vién tang cuong va phm hop chat ché vai chinh
quyén trong viée tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo; tham gia g1am sat
cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, té cdo; Tang cuong cong tac giai thich,



huéng dan, tuyén truyén, phd bién phép luit, hoa giai cic méiu thudn phét sinh
trong ndi bd nhan dan. ‘

6. Giao S& Thong tin va Truyén thong, Dai Phat thanh va Truyén hinh
tinh, Bao Quang Tri ting cuong cong tac thong tin ve cong tac tiép cong dan, két
qué giai quyét ctia co quan Nha nude cé thdm quyen gop phan nang cao y thirc
phép ludt cho nhén dan. Trong thoi gian dién ra to chirc bau ctr Pai biéu Québc
hoi khoa XV, Dai biéu Hoi dong nhan dan cac cip nhiém ky 2021 - 2026, tang
cuong s6 lwong, chit lugng céc ban tin, bai, chuyén myc phan anh, gép y, trao
ddi kinh ‘nghiém trong linh vue tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo; chu
trong biéu duong nhitng dién hinh tét, phé phan, dau tranh voi cac hanh vi vi
pham phép ludt trong linh vuc khiéu nai, t6 cdo va giai quyét khiéu nai, t6 céo.
Viéc dua tin phai khach quan, trung thye, khéng dua tin mot chiéu, sai 1éch noi
dung, ban chat vu viéc khiéu nai, t§ céo gay tac dong tiéu cuc téi du ludn, dé cac
phan tir xdu loi dung xuyén tac, kich dong.

7. Pbi v6i Cong an tinh:

- Chi dao cac don vi chirc ning nam chic tinh hinh dia ban co sd, kip thoi
tham muu cho cap 1y, chinh quyén céc cip c6 bién phap xr Iy tinh hubng phirc
tap, bao dam an ninh, trat tu khong dé bi dong, bat ngo; kip thoi phat hién, kién
quyét xu ly nghiém nhiing dbi tu'cmg cam dau, to chuc kich dong, khiéu kién
dong nguoi, chéng dbi; loi dung viéc khiéu nai, t6 cdo dé gy roi an ninh trat t,
chéng nguoi thi hanh céng vu, xdm pham loi ich ctia Nha nudc, quyén va loi ich
chinh déng cta té chirc, cong dan. Khéng dé cic doan khiéu kién dong nguoi
dén céc khu vuce Hbi truong noi dién ra céc cude hop va nha riéng cta cic dong
chi Lanh dao Tinh uy, HDND, UBND tinh; xtr 1y kién quyét nhimg hanh vi
ngudi khiéu kién trung bang ron, biéu ngit, ho hoan c6 nguy co tao nén diém
nong nhét 1a trong nhiing ngay dién ra bau cir Pai biéu Qudc hdi khéa XV, Dai
biéu Hoi dong nhan dén céc cap nhiém ky 2021-2026;

- Chu dong ndm bét tinh hinh khiu kién _ddng ngudi dé co phucmg an
cudng ché, giai toa ddi véi cong dan khiéu nai, té cdo, tap trung dong ngudi sai
quy dinh cta phép luét tai Try s¢ Tiép cong dén tinh dé td chuc huéng dan, van
dong cong dén chip hanh dung quy dinh cla phap luét.

8. Pé nghi Doan Luét Su va Hoi Luat gia tinh huy dong doi ngdl ludt su
tich cyc tham gia, tu van phép luét mién phi cho ngudi dan; chu dong phdi hop
chit ché véi cac cép chinh quyén trong qué trinh giai quyét cac vu viéc khidu
nai, td céo.

IIL. Kinh phi thyc hién

Kinh phi thyc hién Ké hoach nay duoc bé tri tir ngudn ngin séch nha
nudc theo phan cép quan ly ngén sdch nha nude.

IV. T6 chirc thue hién

1. Can cir Ké hoach phdi hop t6 chtc tiép cong dén phuc vy bau cir Pai
biéu Qudc hodi khoa XV, bai biéu Ho6i ddng nhan dan cac cap nhiém ky 2021-
2026, UBND tinh yéu cdu cic S&, ban, nganh, UBND céc huyén, thi x&, thanh
phé xay dung Ké hoach thuc hién phu hop véi tinh hinh cu thé ¢ dia phuong,
don vi minh. Thoi gian tb chirc thuc hién tir thdng 4 nam 2021 cho dén khi két



thic bau clr Pai biéu Qudc hoi khéa XV, Pai biéu hdi dong nhan dan cac cip
nhiém ky 2021 - 2026.

2. Giao Thanh tra tinh theo ddi, kiém tra, don ddc, hudng dan céc Sé, ban
nganh cép tinh, UBND céc huyén, thanh phd, thi xi trong viéc thuc hién Ke
hoach nay, b4o cdo két qua thuc hién vé UBND tinh (qua Thanh tra tinh) dé téng
hop bao cédo Thanh tra Chinh phu, Van phong Chinh phu theo quy dinh.

3. Giao Céng an tinh phdi hop véi céc S&, ban nganh, dia phuong xay
dung ké hoach, 1én phuong an cu thé, ph01 hop chét ché voi Tru s¢ tiép cong
dan tinh dé kip thoi xtr 1y céc tinh hudng khiéu kién dong nguoi, phic tap, bic
xtic nhdm dam bao hoat dong binh thuong cua céc co quan nha nude.

Trén day 1a Ké hoach pho: hop t6 chire tiép cong dan phuc vu bau cir Pai
biéu Quéc hoi khéa XV, Dai bleu hoéi dong nhan dan cac cép nhiém ky 2021-
2026. Trong qua trinh thuc hién néu c6 vuong mac kip thoi bao cao vé UBND
tinh (qua Thanh tra tinh) dé dugc xem xét, giai quyét./. 4

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Vian phong Chinh phu; CHU TICH

- Thanh tra Chinh phu; .
- Ban TCDTW - Thanh tra Chinh phu;
- Thuong truc Tinh y;

- Thuong tryc HDNDtinh;

- Thuong truc UBMT TQVN tinh;

- Poan Pai biéu Qubc hoi tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- CVP, cac PVP UBND tinh;

- Cac S6, ban, nganh cip tinh;

- UBND céc huyén, thi X3, thanh phd:
- Ban Tiép cong dan tinh;

- Trung tdm Tr¢ phéap phép ly tinh;

- Poan Luét su; HOi Luét gia tinh;

- bai PT&TH tinh; Bao Quang Tri;

- Cong théng tin dién tir tinh;

- Lwu VT, NC. /T
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