
UY BAN NHAN DAN CQNG HOA xA HOI CHU NGHiA VIT NAM 
TINII QUANG TR! Dc 1p - Tn' do - Hinh phüc  

S&  '3  /KH-UBND Quáng Trj, ngày Oihang 4 nám 202] 

KE bACH 
P A A 9 9 A Phoi hçp to chu'c tiep cong dan, dam bao an ninh, tr,,t tr phiic vti 

bâu cfr Di biêu Quc hi khóa XV, Diii biêu Hi dông nhân dan các cp 
nhiêm kr 2021-2026 

Thirc hin K hoach s 3 83/KH-TTCP ngày 09/3/2021 cüa Thanh tra 
ChInh phü ye vic phôi hcip to chüc tiêp cOng dan, dam bão an ninh, trt tir phiic 
vii bâu ci'r Di biêu Quôc hi khóa XV, Di biêu Hi dông nhân dan các cap 
nhim k' 2021 - 2026, Uy ban nhân dan tinh ban hãnh Ké hoach phôi hp to 
chüc tiêp cOng dan phiic vi bâu cir Dai  biêu Quoc,  hi khóa XV, Di biéu Hôi 
dOng nhân dan các cap nhim k' 2021 - 2026, cii the nhu sau: 

I. M!JC InCH, YEU CAU 
1. Nhm nâng cao hiu qua cong tác tip cOng dan và giài quy& khiu ni, 

to cáo; dam báo quyên khiêu nai,  tO cáo cüa cong dan theo dung quy djnh pháp 
1ut, hn chê tôi da các vi vic khiêu nai,  to cáo dông ngui, phüc tap, buc xüc, 
kéo dài dc bit là khiéu kin dông ngui vu9rt cap len tinh, len Trung uang nhât 
là trong thai gian diên ra vic to chüc bâu cir Dai  biêu Quoc hti khóa XV, Di 
biêu Hi dông nhân dan các cap nhim k' 2021 - 2026. Ip trung giái quyêt drt 
diem tir cG s các vii vic khiêu nai,  tO cáo mó'i phát sinh; không dê phát sinh 
thành "diem nóng" gay phirc tap ye an ninh, trot tir. 

2. Dam bâo sir phôi hçp chat chë giüa cac SO', ban, ngành và dja phuang 
trong vic tiêp cOng dan, xi'r l dan thu vàkhieu nai,  to cáo. 

3. Kjp thO'i xO' l các tInh huông dôi vói doàn cOng dan khiêu nai,  tO cáo 
dông nguii, phirc tap,  bO'c xüc, kéo dài vuçt cap len tinh, len Trung uang nhãrn 
phiic viii tot cho vic tO chO'c bâu c1r Dai  biêu Quoc hi khóa XV, Dai  biêu Hi 
dOng nhân dan các cap nhim kS'  2021 - 2026. 

4. XO' l kjp thO'i, dung quy djnh nhu'ng don thu cong dan khiêu nai,  tO 
cáo, phãn ánh, kiên nghj lien quan den nhân sr Dai biêu Quôc hi và Dai  biêu 
hi dOng nhân dan các cap. 

II. N dung Ke hoch: 
1. Dôi v&i Thanh tra tinh: 
- Chü tn, phoi hçp vO'i Van phOng UBND tinh tharn mu'u Chü tjch UBND 

tinh thành 1p To cong tác tiêp cOng dan phic vii bâu cir Dai  biêu Quôc hi khOa 
XV, Dai  biêu Hôi dOng nhân dan các cap nhim k' 2021 - 2026; 

- ThuO'ngxuyen lien h v&i Ban Tiêp cOng dan Trung uang, Thanh tra 
ChInh phü dé näm tInh hInh cOng dan khiêu nai,  tO cáo dông nguO'i, phO'c tap, 
kéo dài len Trung uong; kjp thai tham muu ChU tjch UBND tInh phân công, bô 
tn can b có dü thâm quyên phOi hçp vôi Thanh tra ChInh phü, Ban tiêp cong 
dan Trung uong trrc tiép 4n dng, thuyét phiic cong dan, có bin pháp dua 
cOng dan trO' ye dja phuang giâi quyêt (nêu có). 
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- Chi dao Thanh tra các S&, cc quan thuc UBND tinh và Thanh tra các 
huyn, thj xA, thânh phô chü dng tham mini, dê xuât trong cong tác giâi quyêt 
các vil vic khiêu nai  to cáo dông nguii, phüc tap; tang cithng cong tác thanh 
tra, kiêm tra (din/i Icj), d3t xudt) trách nhim ngii dirng dâu các cci quan, dan vj 
trong cong tác tiêp cong dan và giái quyêt khiêu ni, to cáo. 

- Theo dôi, dOn dOe, kiêm tra các S&, ban, ngành, các da phixong trong 
vic tO chirc thirc hin Kê hoch so 164/KH-UBND ngày 21/5/2019 ci1a UBND 
tinh Quáng Trj ye kiêm tra, rà soát, giãi quyêt khiêu nai, to cáo dông ngthi, 
phirc tp kéo dài; phôi hçp vói các S&, ban, ngành, các dja phucng xi:r l kjp thai 
vllóng mac trong qua trInh thirc hin Kê hoch. Chü dng tham mixu TO cOng 
tác dixc thành l.p theo Quyêt djnh sO 1 496/QD-UBNID ngày 17/6/2019 cüa Chü 
tjch UBND tinh thirc hin nhim các vv duçc giao theo quy djnh. 

- Can cü kêt qua tOng hçip, báo cáo cüa các Sâ, ban, ngành và dja phu'o'ng 
và Ban Tiêp cOng dan tinh, l.p danh sách thQng dja phu'o'ng có doàn dông ngithi 
den Trii sâ, có nhiêu vii vic cOng dan den khiéu nti, to cáo, kiên nghj phãn ánh 
büc xüc, kéo dài. Qua do, phân loi và có bin pháp xü 1 theo t11mg nhóm ni 
dung khiêu nai,  tO cáo; Tham mini UBND tinh tO chirc thành 1p Doân kiêm tra, 
giám sat vic giâi quyêt khiéu nai,  to cáo cüa các sO', ban ngành, dan vj, dja 
phirang trén ca sO' thrc hin Ké hoach sO 1641KH-UBND ngày 21/5/2019 cOa 
UBND tinh Quãng Tn. 

- Phân cOng länh dao  trirc tiêp theo dôi và thuO'ng xuyên kiêm tra, don doe 
vic thirc hin Kê ho.ch nay; báo cáo Chü tjch UBND tinh két qua thirc hin sau 
khi kêt thüc bâu cO'. 

2. DOi vâi Van phông UBND tinh: 
- Tham mixu Chü tjch UBND tinh tO chirc tiêp cOng dan djnh kS',  dt xuât 

theo quy djnh; phOi hçip ch.t chê vói các B, ban, ngành Trung rcing có lien 
quan dé theo dôi tInh hInh khiêu kin cOa cOng dan tinh Quâng Trj len Trung 
l.rang (nêu có); tham mini giâi quyêt kjp thO'i các vli vic khiêu nai,  tO cáo thuc 
thâm quyên cüa Chü tjch UBND tinh, dc bit là các v  vic lien quan den nhân 
sr Di biêu QuOc hci và Di biêu hi dOng nhân dan các cap. 

- Yêu câu Thu trithng các Ca quan, dan vj có lien quan tham gia tiêp cong 
dan cüng vói Chü tjch UBND tinh khi can thiêt; yêu câu lirc lu'cng báo v an 
ninh trt tir dam bào an toàn, an ninh trt tr tai  Tri sO' Tiêp cOng dan, Trii sO' các 
coquan và nhà riêng các dOng chI lãnh dao  cap tinh. 

- Chi dao  Ban Tiêp cOng dan tinh thrc hin: 
+ Theo dôi chat ch cOng tác tiêp cOng dan O' các dja phi.rong; chuân bj day 

du ca diêu kin, phrang tin phiic v1i cOng tác tiêp cOng dan cüa Chü tjch 
UBND tinh; kjp thai tiêp nhn, xr 1 don yà tOng h9p theo dôi vic giãi quyêt 
các vi vic thuc thârn quyên Chü tjch UBND tinh; 

+ DOi vó'i các v1 vic dä cO kêt qua rà soát theo Ké hoich so 363/KB-
TTCP ngày 20/3/20 19 cüa Thanh tra ChInh phü và Kê hoach sO 164/KH-UBND 
ngày 21/5/2019 cüa UBND tinh dê thông báo tuyên truyên, hi.râng dn và vn 
dng cong dan chap hãnh theo dOng quy dnh cüa pháp lu.t; 
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+ Chü dng nm tlnh hInh khiu n?i,t  cáo, phãn ánh, kin nghj cüa 
ngithi dan trén dla  bàn toàn tinh de kjp thai kién nghj cap có thârn quyên có bin 
pháp xr 19 drt diem, không dê phát sinh "diem nóng"; 

+ Dam bào bô trI dü can bO trirc tiêp tiêp cong dan thxè'ng xuyên; cir can 
b tiêp cong dan trrc các ngày thcr 7, chü nht, tri.rc ngoãi gi& (kê Ca ban dêm) 
trong các ngày din ra bu cfr Di biêu Quôc hi khóa XV, các cap Dai  biêu hi 
dông nhãn dan các cap nhim k9 2021 - 2026; 

+ Phôi hcxp vi Trung tam trq gilip pháp 19 Nhà nuâc tinh Quáng Trj, Hi 
Lut gia, Doàn 1ut sii tinh Quàng Trj tham gia hróng dan, giâi thIch các quy 
djnh pháp 1ut, tr van min phi, giái dáp các thäc mac cho cOng dan ti Trii s 
tiêp cOng dan cüa tinh. 

3. Dôi vii Giám dôc các SY, ThU tnrâng các ban, ngành cap tinh, ChU tjch 
UBND các huyn, thj xâ, thành phô: 

a) Tiêp tçic quán trit, triên khai thrc hin nghiêm tUc Chi thj so 35-
CT/TW ngày 26/5/2014 cUa B ChInh trj ye tang cung sr länh do cUa Dãng 
dôi vâi cong tác tiêp cong dan và giâi quyêt khiêu ni, to cáo; Chi th sO 14/CT-
TTg ngày 18/5/2012 cUa ThU tiiâng ChInhphU ye chân chinh và nâng cao hiu 
qua cong tác tiêp cong dan, giái quyêt khiêu ni, to cáo; Chi thj so 26/CT-TTg 
ngày 05/9/2016 cUa ThU tr&ng Chinh phU ye tang cu&ng k9 lut, k9 ciicingtrong 
các c quan hành chinh các cap; Chi thj sO 28/CT-TTg ngày 30/6/20 17 ye tang 
cithng an ninh, trt tir trong tInh hInh mâi; Kê hoach  sO 363/KH-TTCP ngày 
20/3/20 19 cüa Thanh tra ChInh phU ye kiêin tra, rà soát, giái quyêt các vii vic 
khiêu nai, to cáo dông ngthi, phUc tap,  kéo dâi; Kê hoch so 1641KF1-UIBND 
ngày 21/5/2019 cUa UBND tinh ye kiêm tra, rã soát, giãi quyêt khiêu ni, to cáo 
dông nglxi, phüc tp kéo dài trén dja bàn tinh; Chi thj sO 10/CT-UBND ngày 
23/10/2018 cUa ChU tjch UBND tinh ye tang cung tiêp cOng dan, giái quyêt 
khieu nti, to cáo trén dja bàn tinh Quâng Trj; Cong van sO 726/UBND-NC ngày 
04/3/2021 cUa ChU tjch UBND tinh ye chân chinh và nâng cao hiu qua cong tác 
tiêp công dan, giâi quyêt khiêu ni, to cáo trén dja bàn tinh Quâng Trj và các van 
bàn chi do cUa Tinh Uy, HDNI) tinh, UBND tinh ye cong tác tiep dan, giái 
quyêtkhiêu ni, tO cáo. Phãi xác djnh cOng tác tiêp cOng dan, giãi quyet khiêu 
nai, tO cáo là nhiêm v11 chInh trj dc bit quan tr9ng, là trách nhirn cUa ngithi 
dUng dau cac co quan, dan vj, dja phuung và cUa can b, cOng chUc duc giao 
nhim vv tiep cOng dan, xU 19 dan thu, giái quyêt khiêu nui, tO cáo; mci khiêu 
ni to cáo phài thrc xem xét vi tinh than trách nhirn cao, dUng pháp 1ut tir 
cap ca s; lay kêt qua tiep cOng dan, giãi quyêt khiêu ni to cáo là tiêu chI dánh 
giá nãng luc, mUc do hoàn thành nhiêm cUa các co quan, dan vj, dja phi.rang, 
ngi.thi dimg dau và can b, cOng chUc duçc giao nhirn vu. 

b) Thirc hinnghiêm tUc vic tiep cong dan tluthng xuyên, djnh k9 và dt 
xuât gãn vi vic tiêp cong dan vói giái quyêt khiêu nii, to cáo. 

- Tàngcng trách nhim cUa ngiiôi dUng dâu trong cong tác tiêp cOng 
dan, giài quyet khiêu ni, tO cáo; kjp thai chi d?o  giãi quyet nhQng vii yjéc khiêu 
kien bUcxUc, dOng ngui; không d phát sinh "diem nóng" khiêu kin; tp trung 
giãi quyet dUt diem tU ca s& các vvic khiêu ni, to cáo mi phát sinh nhât là 
các vii khiêu nai,  to cáo lien quan den llnh vuc dat dai, dâu Ux xây dirng, thu hi 
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dat, giái phóng mt bang, ô nhiêm môi tru&ng Ti chirc thi hành trit d các 
quyét djnh, kêt 1un dâ có hiu hrc pháp 1ut. 

- Thành 1p To cong tác tiêp cong dan phiic vi bâu ccr Dai  biêu Quoc hi 
khóa XV, Di biêu Hi dông nhân dan các cap nhim kS'  2021-2026. Trong th&i 
gian diên ra vic to chüc bâu ccr Dai  biêu Quôc hi khóa XV, Di biêu Hi dông 
nhân dan các cap nhiêm kS'  2021 - 2026, cn can nhäc vic thiic hin cung chê 
nhQng vi vic lien quan den khiêu ni, to cáo dông ngi, phc tap, büc xüc. 

- Thithng xuyen lien h vth Ban Tiêp tiêp cong dan tinh ye tInh hInh các 
cong dan khiêu nai,  to cáo dOng ngithi, phic tap, birc xic dê Ban Tiêp cOng dan 
tinh có phiiang an tiêp cOng dan. 

- Khi có cong dan khiêu kiin "vuçlt cap" phái phân công, bô trI ngithi có 
dü thâm quyên phôi hçp vOi Thanh tra tinh, Ban tiêp cong dan tinh vá cuing vi 
các Co quan chüc nàng lien quan trirc tiêp vn dng, thuyêt phic cong dan, có 
bin pháp dim cOng dan trâ ye dja phucing giãi quyêt; dOng th?yi phãi Co kê 
hoach clii dao giái quyêt nhanh chóng, kjp thOi, drt diem, không de kéo dài, 
không de tiêp tuc khiêu kin vuiçt cap. Dôi vâi các tru&ng hgp tO chickIch 
dng, lôi kóo cOng dan khiêu kin dOng ngu.rii ho.c 1çi dung khiêu kin, dê gay 
rôi thI clii do lrc hrçing Cong an có bin pháp xur 1,2 nghiêm minh theo quy djnh 
cOa pháp 1u.t. 

c) Day rnanh  cOng tác thông tin, tuyên truyên ye cong tác tiêp cOng dan, 
giái quyêt khiêu nai,  tO cáo. Các co quan truyên thông tang cithng các chuyên 
trang, chuyên miic ye tiêp cong dan, kêtquâ giâi quyêt khiêu nai,  tO cáo cüa ca 
quan Nhà ni.thc có thâm quyên, gop phân nâng cao ,2  thurc pháp lust cho nhán 
dan. Tang cixumg so hxçing, chat h.rqng các ban tin, bài, chuyên rn1ic phãn anh, 
gOp ', trao dôi kinh nghim trong linh virc tiêp cOng dan, giái quyêt khiêu nui, to 
cáo; chii tr9ng biêu drccng nhüng diên hInh tOt, phê phán, dâu tranh vi các hành 
vi vi phm pháp 1ut trong linh virc khiêu nai,  to cáo và giái quyêt khiêu nti, to 
cáo. Vic dua tin phái khách quan, trung thirc, khOng dim tin mt chiêu, sai lch 
ni dung, bàn chat vu vic khiêu nai,  tO cáo gay tác dng tieu circ tOi dix 1u.n, dé 
các phân turxâu lçii ding xuyên tac,  kIch dng. 

4. Dôi v9i các co quan tham gia tiêp cOng dan tai  Tri s tiêp cOng dan 
tinh. 

Uy ban Mt trn To quOc Vit Nam tinh, Uy Ban kiêm tra, Ban Ni chInh, 
Ban Dan Van, VAn phOng Tinh üy, VAn phông DoAn dai  bieu QuOc hi, Van 
phOng HDND tinh, Ban Pháp chê HDND tInh ... can tAng cng can b tham gia 
tiep cOng dan tai  Trii sà tiêp cong dan tinh trong nh&ng ngày dien ra bâu cur Dai 
bieu QuOc hi khóa XV, Di bieu Hi dOng nhãn dan các cap nhim k' 2021 - 
2026. Dông th&i cAn c1r vào báo cáo tInh hInh tiêp cOng dan cOa Thanh tra tinh, 
Ban Tiep cOng dan tinh d kjp thi báo cáo Tinh Oy, HDND tinh, UBND tinh và 
xin k kiênchi dao khi can thiêt. 

5. Dê nghj Uy ban Mt trn To quOc Vit Nam, các tO chO'c chInh trj - xa 
hi: Chi dao  các to chirc thành vien tAng cithng vA phOi hgp chit chê vài chInh 
quyên trong vic tiêp congdan, giái quyet khiêu nai,  to cáo; tham gia giám sat 
cOng tác tiep dan, giãi quyet khiêu nai,  tO cáo; Tang cu0ng cOng tác giái thIch, 
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hi.râng dan, tuyên truyn, ph bin pháp 1ut, boa giâi các mâu thuin phát sinh 
trong ni bO nhân dan. 

6. Giao Sâ Thông tin và Truyên thông, Dài Phát thanh Va Truyên hInh 
tinh, Báo Quâng Trj tang ci.ring cong tác thông tin ye cOng tác tiêp cOng dan, kêt 
qua giài quyét cüa Co quan Nhà nuóc có thâm quyên, gop phân nâng cao 9 thrc 
pháp 1ut cho nhân dan. Trong th&i gian diên ra tO chüc bâu cà Dai  biêu Quôc 
hi khóa XV, Di biêu Hi dOng nhân dan các cap nhim k9 2021 - 2026, tang 
cithng sO Iirçmg, chat 1ucng các bàn tin, bài, chuyên mc phán ánh, gop 9, trao 
dOi kinh nghim trong linh virc tiêp cOng dan, giái quyêt khiêu ni, to cáo; chü 
trçng biêu di.rcmg nhüng diên hInh tot, phé phán, dâu tranh vOi các hành vi vi 
phm pháp 1ut trong linh virc khiêu nai,  to cáo và giãi quyêt khiêu nai,  to cáo. 
Vic di.ra tin phãi khách quan, trung thrc, khOng ctua tin mt chiêu, sai 1ch ni 
dung, bàn chat vi vic khiêu nai,  tO cáo gay tác dng tiêu circ ti du lun, dê các 
phân tü xâu igi diing xuyên tac,  kich dng. 

7. Dôi vói Cong an tinh: 
- Chi dao  các don vj chüc nàng nàm chàc tInh hInh dja bàn co s&, kjp thai 

tham mu'u cho cap üy, chInh quyên các cap có bin pháp xir 19 tInh huông phirc 
tap, bao dam an ninh, trãt tix không dê bi dông, bat ngo, kip thoi phat hiên, kiên 
quyêt xi'r 19 nghiêm nhürig dôi trning cm dâu, to chü'c kIch dng, khieu kin 
dông ngi.thi, chông dôi; lcd ding vic khiêu nai,  tO cáo dé gay rôi an ninh trt tçr, 
chông nguOi thi hanh cOng vli, xâm phm 1çi Ich cia Nba rnthc, quyên và hi Ich 
chInh dáng cüa to chirc, cong dan. Kbông dê các doàn khiêu kin dOng ngui 
den các khu virc Hi tri1mg nai diên ra các cuc h9p vâ nhâ riêng cüa các dông 
chI Lânh dao  Tinh üy, HDND, UBND tinh; xi:r 19 kiên quyêt nhüng hànhvi 
ngi.thi khieu kin tnmg bang rOn, biêu ng&, ho hoán cO nguy co tao  nén diem 
nOng nhât là trong nhftng ngày din ra bâu cr Dai  biêu Quoc hi khóa XV, Dai 
biêu Hi dOng nhân dan các cap nhim k9 2021-2026; 

- Chü dng nAm bat tInh hInh khiêu kin dông ngi.thi dê có phi.rong an 
cung ché, giài tóa dôi vói cOng dan khiêu nai,  tO cáo, tp trung dông ngui sai 
quy djnh cOa pháp 1ut t?i  Trii s& Tiêp cOng dan tinh dê to chic huóng dan, v.n 
dng cOng dan chap hành dung quy djnh cüa pháp 1ut. 

8. Dê nghj Doàn Lut Su và Hi Lut gia tinh huy dng di ngü 1ut su 
tich cçrc tham gia, tu van pháp 1ut mien phi cho ngui dan; chu dng phôi hp 
chat chê vói các cap chInh quyén trong qua trInh giái quyêt các vi vic khiu 
nai, to cáo. 

III. Kinh phi thti'c hin 
Kinh phi thirc hin Ké hoach  nay duçc bO trI tü nguOn ngan sách nhà 

rnrâc theo phân cap quãn 19 ngan sách nhà nuic. 
IV. T chuc thuc hiên 
1. Can cir Ké hoach phOi hcp tO chüc tiêp cOng dan phiic viii bâu c1r Di 

biêu Quôc hi khóa XV, Dai biêu Hi dOng nhân dan các cap nhim k9 2021-
2026, UBND tinh yêu câu các S&, ban, ngành, UBND các huyn, thj xä, thành 
phO xây drng Ké hoach thrc hin phü hp vói tInh hlnh cii the 0' dja phuong, 
don vj mInh. Th&i gian to chuc thirc hin tü tháng 4 nàrn 2021 cho den khi k& 
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thic bAu cCr Dai  biu Quc hi khóa XV, Di biu hi dng nhãn dan các cp 
nhiêmk'2021 -2026. 

2. ,Giao Thanh tra tinh theo dôi, kiêm tra, don dôc, hi.rng dan các Sâ, ban 
ngành cap tinh, UBND các huyn, thành phô, thj xã trong vic thrc hin Ké 
hoch nay, báo cáo kêt qua thirc hin ye UBND tinh (qua Thanh tra tinh) dé tong 
hqp báo cáo Thanh tra Chinh phü, Van phông ChInh phü theo quy djnh. 

3. Giao Cong an tinh phôi hçip vói các S&, ban ngành, dja pht.rcing xay 
drng kê hoch, len phtrang an cii the, phôi hgp chit chê v&i Tr sâ tiêp cong 
dan tinh dê kjp thi xir 1,2 các tmnh huông khiêu kin dông nguyi, phrc tap, birc 
xüc nhäm dam bão hot dng bInh thithng cüa các co quan nhà nrn9c. 

Trên day là Kê hoch phOi hcip to chüc tiêp cong dan phc v bâu cir Dii 
biêu Quôc hi khóa XV, Di biêu hi dông nhân dan các cap nhim kS'  2021-
2026. Trong qua trInh thirc hin nêu Co vuàng mac, kjp thai báo cáo ye UBND 
tinh (qua Thanh tra tin/i) dê dugc xem xét, giái quyêt./.j, 

Nol n/ian: 
- Van phông ChInh phü; 
- Thanh tra ChInh phü; 
- Ban TCDTW - Thanh tra Chmnh phñ; 
- Thuing trrc Tinh üy; 
- Thuing trirc HDNDtinh; 
- Thuäng trirc UBMT TQVN tinh; 
- Doàn Dai biêu Quôc heii  tinh; 
- CT, các PCT UBND tinh; 
- CVP, các PVP UBND tinh; 
- Các Sâ, ban, ngành cAp tinh; 
- UBNDcác huyn, thj xã, thành phô; 
- Ban Tiêp cong dan tinh; 
- Trung tam Trçi pháp pháp I tinh; 
- Doàn Lut sil; Hi Lut gia tinh; 
- Dãi PT&TH tinh; Báo Quang Trj; 
- Cong thông tin din tcr tinh; 
- Li.ru VT, NC./' 

TM. UY BAN NHAN DAN 
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