
UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HO! CHU NGHiA VIT NAM 
T!NH QUANG TRI I)c Jp - Tir do - Hnh phüc 

S6:  J..9  /2020/QD-UBND Quáng Tr(, ngày Otháng .,flnãm  2020 

QUYET DINH 
Ban hành Quy ch hot dng cüa Cng Dlch  vy cong 
va H t1ing thông tin mt cfra din tr tinh Quãng Ti1 

UY BAN NHAN DAN TINH QUANG TRI 

Can thLuát To chzc C'hlnh quyén thaphwo'ng ngày 19 tháng 6 näm 2015,' 

Can cii- Lut tha do2i, b6 sung mç7 sO' dieu cüa Lut To chiv C'hInh phi và 
Lugt Td ch&c Chinh quyJn djaphu'o'ng ngày 22 tháng 11 nám 2019; 

Can th Luát Ban hành van ban quy phgm pháp lutt ngày 22 tháng 6 nám 
2015; 

Can cii- Luát Giao djch din ti'r ngày 29 tháng 11 nàm 2005,' 

Can c& Luát Cong ngh thông tin ngày 29 tháng 6 nãm 2006,' 

Can c' Nghj djnh so 43/2011/ND-CF ngày 13 tháng 6 nám 2011 cia 
GhInh pht quy djnh v viêc cung cá'p thông tin và djch vy cong trwc tuyên trên 
trang thông tin ã'iên t hoác cdng thông tin din tz' cza cci quan nhà nu'ó'c,' 

Can ct- Nghj dinh s 61/2018/ND-CP ngày 23 tháng 4 näm 2018 cia 
ChInh phi v thu-c hiên cc chef  m3t tha, môt tha lien thông trong giái quyet tith 
tyc hành chInh; 

Can cii- Nghi djnh s 45/2020/ND-CT ngày 08 tháng 4 nám 2020 cia 
ChInh phi v thrc hin thi tyc hành chInh trén mOi tru'àng diçn tüv 

Can cii- Thông tu- si 32/2017/7T-Br1T1 ngày 15 thông 11 nám 2017 cüa 
B3 Thông tin vâ Truyn thông quy djnh v vic cung cá'p djch vy cOng trrc tuyén 
và báo dam khá náng truy c4p  thugt tin &i vO'i trang thông tin din ti'c hoc 
cng thông tin din ti' cza cci quan nhà nwóc; 

Can ct- Thông tu' s 01/2018/TT-VPCP ngày 23 tháng 11 nám 2018 cüa 
Van phdng ChInh phz hu'O'ng dJn thi hành môt s quy djnh cza Nghj djnh s6 
61/20 18/ND-CF ngày 23 tháng 4 nám 2018 cia ChInh phi ve th-c hiçn cci che' 
môt tha, môt tha lien thông trong giái quyt thz tyc hành chInh; 

Can cii' Thông tu' s 02/2017/TT-VPCP ngày 31 thông 10 nám 2017 cia 
Van phOng C'hInh phi hu-O'ng dn v nghip vu kim soát thi tuc hành chInh, 
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Can ci Thông tu'só 39/2017/TT-BTTTTngày 15 tháng 12 nàm 2017 czia 

Bó Thông tin và Truyen thông ban hành dan/i rnic tiêu chudn /t thut v ilmg 

dung cong ngh thông tin trong ccr quan nhà nu&c; 

Theo d nghj cia Giám ddc So' Thông tin và Truyên thông tQi To' trInh so 

97/TTr-STTTT ngOy 07/10/2020 và C7ithnh Van p/lông UBND tinh. 

QUYET PINH: 

Diu 1. Ban hãnh kern theo QuyM djnh nay Quy chê hot dng cüa Cong 

Djch vu cong và He thng thông tin mt cira din tir tinh Quãng Trj. 

Diu 2. Quyt dinh nay có hiu luc thi hành kë tü' ngày 'lt tháng 42 nãrn 
2020 và thay the Quyt djnh s 18/2017/QD-UBNID ngày 01 tháng 9 nãrn 2017 

cüa UBND tinh Quãng Trj ban hành Quy ch quãn 1, sir ding và khai thác cng 

giao tip djch vi cong tr1rc tuyn và ing dicing mt cüa din tr ducic tIch hcp 

trên cng giao tip djch vi cong trçrc tuyn tinh Quáng Trj. 

Chánh Van phông UBND tinh; Thu trixrng các Co quan chuyên mOn, Co 

quan thuc UBND tinh; các co quan Trung uong dóng trên dja bàn tinh; Chü 

tjch UBND các huyn, thãnh ph& thj xã; Chii tjch UBND các xa, phithng, thl 

trn va cac t chrc, cá nhân có lien quan chju trách nhim thi hành Quyt djnh 

nay •1'L 

Ncri n/ian: 
- Nhu Diêu 2; 
- Van phông ChInh ph ci; 

- Bt Thông tin Va Truyén thông; 
- Cic Kiêm tra vAn bàn QPPL - B Tix pháp; 
- CT, các PCI UBND tinh; 
- CVP, các PCVP UBND tinh; 
- Trung tam tin h9c tinh; 
- Lu'u: VT, VX, KSTTHC. 

Vö Van Hu'ng 



UY BAN NHAN DAN CQNG HOA XA HOI CHU NGHA VIT NAM 
T!NH QUANG TRI Dc 1p - Ttr do - Hanh phác  

QUY CHE 
Hot dng cüa Cong Djch vy cong 

và H thng thông tin rnt cüa din tü tinh Quãng Tr 
(Ban hành kern theo Quyêt djnh s6t 29/2020/QD-UBND ngày  D/d2/2O2O 

cüa UBND tInh Quáng Trj) 

Chwrng I 
QUY 1!NH  CHUNG 

Diu 1. Pham vi diu chInh 
Quy ch nay quy djnh v hot dng cüa Cng Djch vi cong và H thông thông 

tin mt cii'ra diên tr tinh (bao gôm vic quãn 1, vn hành, khai thác, sir ding Cong 
Djch vu cong và H thông thông tin mt cra din tcr tinh) trong thic hin Ca chê mt 
ci:ra, mt c1ra lien thông giái quyêt thu tic hành chInh cho tO chirc, Ca nhân trên dja 
bàn tinh Quãng Trj. 

Diêu 2. Di tu'qng áp dyng 
1. Các ca quan hânh chInh nhà nu9c trên dja bàn tinh (bao gôm Ca các cci quan 

thuc ngành dcc có thu tilc hành chInh tiêp nhn tji Trung tam Phc vi hành chInh 
cong tinh, B phn Tiêp nhn và Trà kêt qua cap huyn, cap xa) có nhim v1i, quyên 
h?n tiêp nhn và giãi quyêt thu tJc hành chInh. 

2. Can bô, cong chüc, viên chirc cüa các ca quan duçc giao nhim vii tiêp 
nhn, giài quyêt thu tiic hành chinh duçic quy djnh tai  khoán 1 Diêu nay (sau day g9i 
chung là can b, cong chrc, viên chirc). 

3. Các co quan, dan viva t chirc, cá nhân Co YOU cu thirc hin thu Wc hãnh 
chInh, phãn ánh kiên nghj ye thU t1ic hành chInh (sau day gi chung là to chrc, cá 
nhân). 

4. Các Ca quan, dan vj duçic UBND tinh giao nhim vi xây dirng, quàn 1, v.n 
hành Cong Djch vi cong và H thông thông tin mt cCra din t1r tinh; các cci quan, to 
chirc cung cap cac phân mêm chirc nàng dtrcic phép tIch hp, kêt nôi, chia sé dQ lieu 
din tU vói H thông thông tin mt cira din tCr tinh. 

5. Khuyn khIch các ca quan, dan vj và t chirc khác diiçc nhà nithc giao, Uy 
quyên cung 1rng djch vi cong hoc co thu tic hành chInh thirc hin lien thông vâi Ca 
quan nhà nuOc tIch hçip, cung cap djch vi cOng trçrc tuyên trén Cong Djch vi cong 
tinh theo các quy djnh tai  Quy ché nay. 

thêu 3. Giãi thIch til ngfi 
Trong Quy chê nay, các tlr ngr dithi day di.rçc hiêu nhu sau: 
1. Dja chi truy cp khai thác s1r ding: Ctng Dlch  vi cOng cüa tinh Quãng Trj 

trên mng Internet là https://dichvucong.quangtri.gov.vn  và I-Ia thông thông tin rnt 
cUa din tCr cUa tinh Quâng Trj trén mng Internet là https://motcua.quangtri.gov.vn  
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hoc thông qua lien kt trên Cng thông tin din tir cUa tinh ti dja chi 
https ://www. quangtri. gov. vn. 

2. MA QR Code (Quick Response Code hay con ggi là mA vach  ma tr.n): là mt 
1oi mA vach  có dng hai chiêu di.rçic dc bâi mt may d9c mA vach  hoic thiêt bj di 
dng thông rninh có cài dt i:rng diing quét mA v?ch.  MA QR Code dugc dung dê mA 
hóa thông tin mA ho so thu tic hành chInh. 

Diêu 4. Nguyen tc quãn I, vn hành, khai thác, sfr diing Cong D!ch  viii 
cong và H thông thông tin mt cüa din tü tinh 

1. Tuân thu quy djnh c1ia pháp luQt v rng ding cong ngh thông tin, bão dAm 
an toAn, an ninh thông tin vA các quy djnh khác cüa pháp 1ut Co lien quan. 

2. Tuân thu các nguyen tc, yêu cu v thrc hin co ch rnt cü'a, mt ci:ra lien 
thông và üng dvng cOng nghê thông tin trong giAi quyêt thu tc hành chInh quy dnh 
tai Nghj djnh so 61/20181ND-CP ngAy 23/4/2018 cüa ChInh phü ye thirc hin co chê 
mt cira, mt ci:ra lien thông trong giAi quyêt thu tiic hAnh chInh vA các vAn bàn pháp 
Iut h.r&ng dAn thi hAnh. 

3. Các thO tc hành chInh và djch vi cong trirc tuyn thuc thm quyên giAi 
quyêt cOa các cAp chmnh quyên dja phuong trên dja bàn tinh hoc cüa các co quan 
khác thuôc dôi tuqng diêu chinh quy djnh tai  Diêu 2 Quy ché nay phAi dugc c.p nht 
thông tin hoc phAi duoc tIch hqp, két nôi, chia sé dr 1iu ye vic tiêp nh.n, giAi 
quyët ho so, trà kêt quA thu tic hAnh chInh vA thông tin ye vic dánh giá vic giAi 
quyCt thO tc hAnh chInh len Cong Djch vi Cong V H thông thông tin mt ci:ra din 
tr tinh. 

4. Cng Djch v11 cong và H tMng thông tin mt tha din t& tinh duqc to chcrc 
theo mô hInh quAn l t.p trung. Vic quAn l, vn hAnh, khai thác vA sr dicing H 
thông phân mêm phAi di.rçic tiên hAnh nghiCm tOe, thu?ing xuyên, bAo dAm tInh hiu 
quA và nâng cao chat luqng rng ding cOng ngh thông tin trong hot dng cOa CáC co 
quan nhà mrâc. 

5. Các chirc nAng trên Cng Djch vi cong và H thng thông tin mt ci~a din 
tO tinh phAi bAo dAm dê dAng, tin Igi cho các dOi tugng cO lien quan khai thAc, sO 
dung. 

6. Các co quan, don vj trong giAi quy& thu tic hAnh chInh cho t chOc, cánhân 
phAi dArn bAo luân chuyên ho so din tO dông thai vO'i ho so giây (neu có,), tiên d 
giAi quyêt hO so thO tilc hAnh chInh phAi &rgc cong khai, minh bach len Cong Djch 
vii cong tinh. 

7. Cng Djch vv cong vA H thng thông tin mt cOa din tO tinh phAi dArn bAo 
hoat dng on djnh, lien tuc, thông suOt, nhanh chóng, thun igi. 

8. Cng Djch vu cOng va H thng thông tin rnt cOadin tO tinh có khA nAng 
kêt nOi, tIch hop, chia sC dQ lieu vii Cong Djch vi cong quOc gia, co sO d lieu quOc 
gia, Cong Djch vii cong các b ngAnh, phAn mém chuyên ngAnh cOa cac co quan 
Trung uong vA dja phixong. 

Diu 5. Nguyen tc cung cp dlch  vy cong trrc tuyn 
1. Thu titc hAnh chInh Ap diing trên Cong Djch vi cOng tinh phAi don giAn, rO 

rang, thun tin cho ngu?i sO ding. 
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2. Các co quan thirc hin thu tiic hành chInh phái cong khai, minh bach  thông 
tin, các loai phi, 1 phi, thii gian, tiên d giãi quyêt thu tiic hành chInh trên Cong 
Djch vi cong tinh, Trang hoc COng thông tin din t1r cüa tinh, Trang thông tin din 
t1r cüa các co quan nhà nuóc trên dja bàn tinh. 

3. Các cci quan thirc hin thu tiic hành chInh giài quyt các yêu c.0 v djch vii 
cong ctixçic cung cap trirc tuyên trên Cong Djch vi1 cong tinh phãi nhanh chóng, chInh 
xác, thun tin, tiêt kim thôi gian, cong süc và chi phI cho các tO chirc, cá nhân; 
khOng gay phiên ha, ách täc trong qua trInh giài quyêt. 

4. Các djch vu cOng duc cung c.p truc tuyn trên C6ng Djch vv cong tinh phái 
bão darn tInh toàn yen, an toàn và darn báo tInh pháp 19; nâng cao hiu lirc, hiu qua 
quán 19 nhã ni..rc trên dja bàn tmnh. 

Diu 6. Các hành vi bi cm khi sr ding djch vy cong try'c tuyên 
Khi sü diving djch vçi cOng trirc tuyn trên Cng Djch viii cOng tinh, các dôi 

tung dixçc quy dnh t?i  Diêu 2 cüa Quy ché nay không ducic thirc hin các hành vi 
quy djnh tai  Diêu 9 cüa Lutt Giao djch din tCr và các hành vi vi phrn khác theo quy 
djnh cüa pháp 1ut. 

Chtrong II 
NANG CAP, KET NO! CONG DCH VV CONG 

VA HE THONG THÔNG TIN MÔT CU'A DIN TIX 

Diu 7. NiIng cip Cong Dlch vi1i cOng và H thong thông tin mt cüa din tü' 
tin h 

1. Cng Djch vi cOng và H thng thông tin mt ccra din tir tinh thi.thng xuyOn 
di.rçc rã soát, báo cáo UBND tinh cho phép nâng cap trong các tnx&ng hçp sau: 

a) D dap üng yêu c.0 cüa van ban quy phrn pháp 1ut hoc chi dao  cOa ChInh 
phti và UBND tinh ye thirc hin co ché rnt ccia, mt c1ra lien thông trong giâi quyêt 
thu tuc hành chInh. 

b) Khi có các giái pháp cOng ngh, tin Ich k9 thut rni, cn thi& dtxçic áp 
dung hotc dê dáp i:rng các yeu câu thay dOi theo các tiêu chuân k5 thut ye rng diing 
cOng ngh thông tin cüa ChInh phO và Bô Thông tin và Truyên thông. 

c) Qua tng hp các vt.róng rnc, d xut, kin nghj cOa các co quan giâi quyt 
thu tilc hành chInh, cac dOi tuong thi.rc hién thu tic hành chInh và các to chüc, Ca 

nhân có lien quan nhãm tang cthng tInh tin 19i, sr d dàng trong qua trInh thrc hin 
thu tic hàn!i chInh trên COng Djch vii cOng và H thông thông tin mt c1ra din tü 
tinh. 

VAn phông UBND tinh thirc hin vic theo dOi, tang hçp các d xu.t, giãi pháp 
ye cong nghê, k thuât; các vung mAc, dê xuât, kiên nghj tai  các diem nêu trén báo 
cáo UBND tinh. 

2. Sau khi dixçic UBND tinh chp thun, dng 9 chü truang ye vic nãng cap 
Cong Djch v11 cOng và H thông thông tin rnt cüa din tr tinh, \TAn phông UBND 
tinh có trách nhim chO trI, phôi hçp vâi các co quan, don vj lien quan xAy drng dC 
an nâng cap và dir toán kinh phi thirc hin vic nâng cap trInh UBND tinh. 
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3. Thy theo tInh chAt, quy mô d an, S K hoach Va DAu Ui, Si Tài chInh, Sà 
Thông tin vâ Truyên thông có trách nhim thâm djnh dé an, dr toán kinh phi nâng 
cap và tham muu UBND tinh bô tn kinh phi thirc hin nâng cap Cong Djch vi cong 
va H thông thông tin mt cCra din t1r tinh tü nguôn ngân sách nhà nuó'c theo quy 
djnhcüapháp!ut. 

Diu 8. Kt ni, tIch hçrp, chia sé, ding b hóa dli 1iu giü'a các h thng 
thông tin 

1. Cng Djch vi cong và H thng thông tin mt cüa din ti i,inh duçc kêt nôi, 
tIch hgp, chia sé, dông b hóa dtr 1iu vâi Cong Djch viii cong quôc gia, các Co s& d€ 
1iu quOc gia, He thông tiêp nh.n, trâ Ryi phãn ánh, kiên nghj cüa nguôi dan, doanh 
nghip cüa ChInh phü, Cong Djch vi cong và h thông thông tin mt ccra din t1r cüa 
các b, ngành Trung uang, H thông quán 1 van bàn vã diêu hành cOa tinh, các h 
thông thông tin, co s0 dü 1iu chuyên ngành khác theo quy djnh tiNghj djnh sO 
61/20181ND-CP vâ các tiéu chuân k5 thut quy djnh tti Thông tu so 39/2017/TT-
BTTTT ngày 15/12/20 17 cüa B Thông tin và Truyên thông ban hành danh mvc  tiêu 
chuân k9 thut ye 1rng dyng cong ngh thông tin trong cci quan nhà nuóc. 

2. Van phông UBND tinh có trách nhim chü trI,phôi hcip vói các Ca quan, don 
vi lien quan thijc hiên viêc két no!, tich hop, chia Se, dông bô hoa dc lieu quy dinh tai 
khoân I Diêu nay trên ca sO dê xuât cüa các ca quan giãi quyêt thO tyc hành chInh và 
các Ca quan, to chOc có lien quan theo quy djnh cUa pháp lut. 

3. Các ca quan chuyên môn, Ca quan thuc UBND tinh duqc giao nhim, 
quàn l nhà nuOc dOi vOi các thà tyc hành chInh dang thirc hin trCn các phân mCm 
giâi quyCtthü tyc hành chmnh chuyên ngành cüa các Bô, ngành Trung uang Co trách 
nhim phôi hgp vOi Van phông UBND tinh và các B, ngành thrc hin vic kêt nOi, 
tIch hap, chia sC, dông b hóa di:t lieu vOi Cong Djch vy cOng và F1 thông thông tin 
mt ccra din tO tinh theo ca chê mt cOa, mt cOa lien thông. 

4. Các ca quan Trun i.rang dóng trén dja bàn tinh, các t chirc cung Ong djch 
vy cong và các co quan, to chOc khác có nhu câu thirc hin lien thông thO tyc hânh 
chInh tai Trung tam Phyc vy hành chInh cong tinh ho.c B phn Mt cOa cOa các cap 
chInh quyên dja phi.rang có tnách nhim phôi hçip vOi Van phOng UBND tinh dé thçrc 
hinvic két nôi, tIch hçip, chia sé dCr lieu trén các h thông thông tin, phân mém giài 
quyêt thO tyc hành chInh chuyên ngành vOi H thông thông tin mt ci:ra din tO tinh. 

Diu 9. Xiy d*yng, trin khai dlch  vi cong triyc tuyn 
1. Các thu tyc hành chInh thuôc phm vi quán l' cOa các cAp chInh uyên dja 

phuang dtrcic xay drng, triên khai cung cap djch vi cOng trirc tuyCn trén Cong Dch 
vy cong và H thông thông tin mt cOa din tO tinh và kêt nOi, tIch hop, chia sé d& 
1iu vOi cac he thông thông tin mt cOa din tO cüa B chuyên ngành, các djch vy 
tlVc tuyên cüa cac to chOc cung Ong djch vy cong và các ca quan, tO chOc khác theo 
quy djnh ti Diêu 8 Quy ché nay. 

2. Vic xây dyng, trin khai mOi các djch vy cOng trçrc tuyn mOc d 3 và 4 cüa 
tinh trCn Cong Djch vy cOng tinh drçc thirc hin theo quy trInh sau: 

a) Djnh kS'  hang nàm, các co quan chuyên môn, ca quan thuôc UBND tinh, 
UBND cap huyn có trách nhim rà soát, 1p danh myc thu tyc hành chInh thuc 
pharn vi quãn l dáp Ong các tiêu chI dánh giá ye sir phü hçip vOi thijc hin djch vy 
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cong trVc tuyên mic d 3 và 4 ti Ph hc X ban hânh kern theo Thông Ui so 
02/2017/TT-VPCP ngày 31/10/2017 cüa Van phông ChInh phü hithng dan ye nghip 
v kiCm soát thu t1ic hành chInh (sau day gi tat là Thông tic so 02/2017/TT-VPcP,); 
dông thai !11a chon, lap danh mc thu tiic hânh chInh dê nghj xây dxng, triên khai 
djch vii cong trrc tuyên müc d 3 và 4 theo hung. dan t?i  khoân 1 Diêu 21 Thông tu 
so 01/2018/TT-VPCP ngây 23/11/2018 cüa Van phông ChInh phii hithng dan thi 
hânh mt so quy djnh cüa Nghj djnh so 61/201 8/ND-CP (sau day goi tat là Thông tic 
sO O1/2018/TT-VPcP,) giri Van phông UBND tinh dé tong hçp. 

b) Van phèng UBND tinh chü trI, ph6i hçip vOi các Ca quan, don vj lien quan 
tong hop danh m11c thu tiic hành chInh dê xuât xây di.rng,  triên khai djch vi cong trrc 
tuyên; xây drng chu'ong trInh, ké hoch tOng the vic tO chüc xây dirng djch vii cong 
true tuyCn hang näm cüa tinh; dê xuât Chü tjch UBND tinh phê duyt theo htthng dn 
ti khoãn 2 và khoãn 3 Diêu 21 Thông ti.r so 01/2018/TT-VPCP. 

c) Trên Co s& chuang trInh, k hotch duqc Chü tjch UBND tinh phê duyt, các 
co quan chuyên mOn thuc UBND tinh và UBND cap huyn Co trách nhim xây 
drng quy trInh thrc hin chi tiêt cua tirng thu t11c hành chInh, trong do bao gôm each 
thirc nop ho so và nhn kêt qua; cách thuc khai thác các thành phân ho so thay the 
thông qua các nguôn co s& dü lieu dã sn sang tIch hop, chia sé trong qua trInh giâi 
quyCt; each thüc giao djch trong qua trInh 1' ho so Va cung cap djch v11; each thtrc 
thanh toán phi, 1 phi. 

d) Trén Co s các quy trInh th1re hin thu tic hành chInh chi tit t1i diem c 
khoãn nay, Van phông UBND tinh có trách nhim tOng hqp, xây dmg các quy trInh 
diii tr, dC xuât giãi pháp cong ngh, tin Ich k5 thut, giãi pháp djnh danh, xáe thtrc 
diên tcr, k9 so, chirng thuc chr k9 so; tOng hap de an triên khai các dlch  vii cong trirc 
tuyên và dir toán kinh phi thirc hin, trInh UBND tinh phé duyt. 

d) Thy theo tinh ch&t, quy mô d an, Sâ Tâi chInh, So Kê hoch và Dâu tu, SO 
Thông tin vâ Truyên thông có trách nhim thârn djnh de an, dir toán kinh phi và tharn 
rnuu UBND tinh bô trI kinh phi xãy dirng, trién khai mOi các djch vii cOng trirc tuyCn 
mrc d 3 và 4 tr nguOn ngân sách nhã nuOc theo quy djnh cüa pháp 1ut. 

e) To chOc xây drng các djch vii cOng tr1rc tuyn cia duqc UBND tinh phé 
duyt, chy thir nghirn Va cung cap djch vii cOng tr1rc tuyCn theo hithng dan ti 
khoán 4 yà khoãn 5 Diêu 21 Thông tu so 01/2018/TT-VPCP. 

Diu 10. Bão dam nãng hrc h tang cong ngh thông tin cho Cng Djch vii 
cong vã H thông thông tin mt cü'a din tfr tinh 

1. Cong Djch vi cong và H thng thông tin mt cOa din tO tinh thrcic báo dam 
các diCu kiên ye nãng hrc h tang cOng ngh thông tin dé quan 19, vn hành, khai 
thác, sO dung trong phm yj  toàn tinh, dáp Ong yéu câu On djnh, lien tVc,  thông suôt, 
nhanh chóng, thun igi; dáp Ong yêu câu ye toe d xO 19, truyën tãi thông tin, dr 1iu 
diên tO, giQa CáC co quan, các buOc giài quyêt thu tic hânh chinh. 

Van phàng UBND tinh có trách nhim tham mini trInh UBND tinh giãi pháp 
bão dam nang lirc h tang cOng ngh thông tin; ixu tiên giãi pháp thuê djch vii h tang 
cong ngh thông tin. 

2. Kinh phi quãn 19, vn hành, duy trI, nâng cp, hoãn thin Cong Dch vii cong 
va H thông thông tin mt cOa din tO tinh duçcbão darn tO nguôn ngân sách nhà 



6 

nuc. Viêc lap du toán, quân 1' và sü diing kinh phi thrc hin theo quy djnh cüa Lut 
Ngân sách và các van bàn hung dn thi hành. 

Chirong III 
QUAN LY, VLN HANH, KHAI THAC, stY DVNG  CONG DCH VIJ CONG 

VA HE THÔNG THÔNG TIN MQT CUA DIN flY 

Diu 11. Thông tin v thu tyc hành chInh vã djch vy cong trtrc tuyn 
1. Thông tin v thu t1c hành chinh và djch vi cong trirc tuyn cüa các Ca quan 

giâi quyêt thu flc hành chInh trên dja bàn tinh duc dãng tâi, cp nht kjp thi trên 
Cong Djch vv cong tinh. Danh mic thu tic hành éhInh trên Cong Djch v11 cOng tinh 
dugc dông bt vci danh miic thu tiic hành chInh trén COng Djch vii cong Quôc gia. 

2. Cng/trang thông tin din tr cüa tinh, cng/trang thông tin din t1r cOa các co 
quan giâi quyêt thu tic hành chinh phái có mçic "Djch vii cong trirc tuyên" thông báo 
danh niuc các thu tuc hãnh chinh, các djch vii cong trirc tuyên dang th1rc hin và lien 
kêt (link) trrc tiêp den dja chi thirc hin cung cap djch v11 cong trirc tuyên cüa Ca 
quan trCn Cong djch vi cong tinh dê thu.n tin cho vic khai thác, sü diving. 

3. Vic cung cp thông tin và các yeu cu di vâi djch vi cOng trirc tuyn, ho 
so hành chInh diên tr, biêu mu din tir tuclng tác (e-Form), xác thirc ngthi sr ding 
và trao dôi thông tin vâi ngui sir diing trong qua trinh thirc hin djch vi cong trirc 
tuyên mrc do 3 và 4 duçic xây dimg dáp rng theo yCu câu quy djnh t?i  các Diêu 5, 7, 
8, 9, 10 Va 11 Thông tu so 32/2017/TT-BTTTT ngày 15/11/2017 cña B Thông tin và 
TruyCn thông quy djnh ye vic cung cap djch vii Cong trirc tu'ên và bâo darn khá 
nang truy cp thun tin dôi vói trang thông tin din t1r hoc cong thông tin din ti:r 
cüa co quan nhà rnrOc. 

4. Các t chirc, ca nhan CO nhu cu giãi quyêt các thu tic hành chinh thông qua 
djch vii cOng trirc tuyên truy cp vào Cong Djch vlj cong tinh dC tim hiêu thông tin vã 
sir diing các djch vii cO lien quan. 

s. Van phOng UBND tinh CO trách nhim thirc hin các nhirn vi chrçc quy djnh 
ti khoàn 1 Diêu nay. 

Diu 12. Cách thtIc thyc hin dch vy cOng truc tuyén 
I. Cách thrc thrc hin djch v11 cong trirc tuyn mirc d 1 
T chüc, cá nhân tra cru thôn tin v thu t1ic hành chInh trén Cng Djch v 

cong tinh dê hoàn thién ho so; nOp hO so, phi, l phi vã nhn két qua trirc tiêp ti b 
phn tiêp nhtn ho so, trâ kêt qua cüa Co quan giãi quyêt thu tiic hành chInh hoc qua 
dch vii bi.ru chInh cong Ich. 

2. Cách thCrc thrc hin dlch vv cOng trirc tuyn müc d 2 
T chrc, ca nhân tãi v các rnu van bàn vã khai báo d hoãri thin h satheo 

yêu cãu; np hO so, phi, 1 phi vành.n kêt qua trrc tiëp ti b phn tiêp nhn ho so, 
t1à kêt qua cua co quan giái quyêt thu tic hành chInh hoc qua djch vt btru chinh 
cong Ich. 

3. Cách thrc thirc hin djch vi cong trirc tuyn rnirc d 3 
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a) T chirc, cá nhân din dy dü Mu don, t?Y khai duâi dng biêu rnu din tir 
tuorng tác (e- Form) hoc duOi dang  tp tin din tcr dInh kern và gri ho so trçrc tuyên 
ti co quan giãi quyêt thu tiic hành chInh hoc sir diing djch vi np ho so, nh.n k& 
qua qua djch viii bixu chinh cong Ich. Các giao djch trong qua .trInh xü I hO so và 
cung cap djch vii duqc thrc hin trên môi tnthng mng. Dôi vi ho so, giây t dugc 
gi1i trirc tuyên ma pháp 1ut yêu câu phái k xác thirc holic dôi chiêu vói bàn gôc thi 
trrn5c khi dtxçic tiêp nhn ho so truc tuyên ho.c khi den nhn kêt qua, to chirc, cá nhân 
thi.rc hin k xác thirc vâ dôi chiêu giây t có lien quan dã dugc gi:ri trirc tuyên vi 
bàn gôc. 

b) Thanh toán phi, ! phI (nu co) và nhn k& qua dugc thirc hin trirc tip ti 
b phn tiCp nhn ho so, trã kêt qua cUa co quan thrc hin thu tVc  hành chInh hoc 
qua djch vi1 bi.ru chInh cong Ich. 

4. Cách thrc thirc hin djch vi cong trrc tuyn mirc d 4 

a) Vic nôp h so th1rc hin nhu mrc d 3. Trung hop Mu don, ti khai yCu 
cau phãi k' xac thuc thI Mâu don, t khai din tü giri kern ho so trçrc tuyên phài có 
k so dO xác thirc. Vic trã kOt qua có the duqc thirc hin trirc tuyOn, gcri trirc tiOp 
hoc qua djch v11 buu chInh cOng Ich dOn to chirc, cá nhân. 

b) Thanh toán phi, 1 phi (nu co) duçic thirc hin qua mOi trueing mang ho.c 
qua djch vv buii chInh cOng Ich. 

5.Ngoài các phuong thirc thanh toán phi, l phi quy djnh tai các khoãn 1, 2, 3 
Va 4 DiOu nay, to chirc, Ca nhân có the thirc hin theo các phuang thirc khác dircc quy 
dinh tai DiCu 22 Nghj dlnh  sO 61/20181ND-CP. Khuyên khIch tO c.hiirc, cá nhân áp 
diing hinh thirc thanh toán phi, 1 phi qua môi trl.räng iing trong trung hcp thixc 
hin djch vi cong tnrc tuyOn rn1rc d 1, 2 và 3. 

Diu 13. Ma so h so' thu tue hành chInh 
Vic cp, sir diing Ma s h so thu tVc  hành chInh duc thirc hin theo quy djnh 

tai khoãn 1 DiOu 26 Nghj djnh so 61/2018/ND-CP. 
C.0 trüc Ma s h s thu tiic hành chinh duqc quy djnh chi tiêt ti khoân 2 

DiOu 26 Nghj djnh so 61/2018/ND-CP. 
Diu 14. Cp nht ni dung trao di thông tin vó'i ti chfrc, Ca nhãn trong 

qua trInh giãi quyêt thu tile hành chInh 
1. Trong qua trInh giài quyt h so; can b, cong chüc, viOn chirc tham gia giâi 

quyêt thCi tuc hành chInh theo chi:rc nãng, nhim vi. pháp 1ut giao, Co trách nhirn 
cp nht ni dung trao dôi thông tin iOn H thông thông tin mt cüa din tir tinh dé 
gcri cho tO chirc, cá nhãn theo quy djnh ti Diêu 15 Quy chê nay, bao gOm các thông 
tin sau: 

a) Bàn hung dn kê khai, chun bj h so thu tic hành chInh. 
b) Phiu tip nh.n h so và hçn trà k& qua. 
Tnrng hop thu tiic hành chInh duçxc giãi quyt ngay sau khi tip nhtn thI có 

the không can glri PhiOu tiOp nhn ho so và hçn trà kêt qua nhung b phn tiOp nhãn 
ho so phái cp nht thông tin len H thông thông tin mt cra din tr tinh. Trung 
hop ngi.thi np ho so có yOu câu thI b phn tiOp .nhân ho so phâi in gcri PhiOu tiOp 
nhn hO so và hn trã kOt qua cho ngithi np hO so. 
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c) Phiu yéu cu bô sung, hoàn thin h so. 
d) Phiu tü chi tip nhn, giài quyt h so. 
d) Phiêu xin 1i và hçn 1?i  ngày trâ kt qua. 
e) Phiu dánh giá mirc d hài lông cüa t chrc, Ca nhân dôi vic vic giài quyêt 

thU thU tuc hành chInh theo Ca chê môt cra, mt cira lien thông. 
2. Các van bàn quy djrih ti khoán 1 Diu nay duc thit kê rnu din ti tuang 

tác trên H thông thông tin mt cira din ti:r tinh và có the truy xuât dr lieu thành tip 
tin (file) van ban din tlr dê chinh si:ra, hoàn thin Va dInh kern duOi dng vAn bàn 
din t1r có k so len I-1 thông thông tin mt cCra din tCr tinh. 

3. Di vâi cáctrnng hqp yêu cu b sung, hoàn thin h so, ttr chi tip nhn 
giái quyêt, giãi quyêt ho so qua han thI can b, cong chüc, viên chirc tham gia giái 
quyêt thU tc hnh chInh phãi dInh kern tp tin (file) din ti:r các vAn bàn quy djnhtti 
cac diem c, d, d khoAn 1 Diêu nay vào chüc nAng cp nht thông tin trên H thông 
thông tin môt tha diên ti.r dé xác djnh thi gian giãi quyêt ho so và chuyên thông tin 
cho to chrc, Ca nhân. 

4. Vic k xac nhn va dInh kern tp tin (file) din tCr các van bàn quy djnh ti 
các diem c, d, d khoãn 1 Diêu nay du'gc thrc hin theo thâm quyên tiêp nhn, xr li', 
giAi quyêt ho so cUa tt'rng can bô, cOng chüc, viên chi.c trong tirng buc thrc hin thU 
tiic hânh chInh theo quy,  djnh cUa pháp 1ut. Co the áp dung ch k sO trong vic k 
vAn bàn ngay trén H thông thông tin mt cira din tCr tinh. 

5. Các chrc nAng cp nht, xü 1 và theo dôi quy trInh giài quyt h so duçic 
xây dirng dê sau khi các vAn bàn quy djnh t?i  các diem c, d, d khoAn 1 Diêu nay di.ric 
cap nhAt len He thông thông tin môt ci.ra then tu tinh se duoc chuyén ngay den bô 
ph1n tiêp nhân ho so, trá két qua dê kjp thai thông báo cho to chtrc, cá nhân biCt; 
dông thai duçxc the hin trên quy trInh theo dOi vic giãi quyêt hO so' do trén H thông 
thông tin rnt c&a din tir tinh. 

Diu 15. Tip nhin, giãi quyt và trã kt qua thU tyc hành chinh trCn H 
thong thông tin mt cU'a din tU tinh và thông báo cho to chU'c, cá nhãn v vic 
giUi quyCt ho so thU tyc hành chInh 

1. Quy trinh tip nhn, giài quyt và trà kt qua thU tic hành chInh trên 1{ 
thông thông tin mt cCra din t1 tinh duçic thirc hin theo quy djnh ti Diêu 16, Diêu 
17, Diêu 18, Diêu 19, Diêu 20 vã Diêu 22 Nghj djnh sO 61120181ND-CP. 

2. Các Ca quan, don vj phAi dam bâo t.t cã các h so thU tyc hành chInh phãi 
dugc cp nht day dO vào H thông thông tin mt cO'a din t1r tinh. 

3. Các can b, cong chirc, viên chüctham gia giãi quy& thU tyc hành chInh phãi 
báo vic luân chuyên ho so din ti dông thai vth vic giâi quyêt ho so giây (néu 

co). 
4. Thông tin ye vic giài quyêt hO so (bao gôm ca trung hçip trà li hO so 

sCra dOi, bô sung hotc tir chOi giâi quyêt hoc xin gia hn th?i gian giãi quyêt), sau 
khi di.rorc bô phân tiêp nhn ho so, trã kêt qua thc hin buOc xác nhn dA có kêtquá 
hoc có thông tin ye vic giái quyêt, phái di.rgc thông báo ngay cho ngui np ho so 
thông qua rnt trong các hInh thrc dA dugc dang k thOa thu.n khi np ho so ban dãu 
nhu sau: 
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a) Thông qua chüc nàng gui thx din tr hoc g11i tin nhn qua các trang rnng 
xa hi, phan rnêm irng dung cho thiêt bj di dng. thông minh ma ngtthi np ho so 
dàng k két nôi vi Cong Djch v11 cong và H thông thông tin rnt cüa din tr tinh. 

b) Thông qua chrc näng gri tin nhn SMS trên din thoi di dng cüa nguui 
np ho so dang k kêt nôi vOi Cong Djch vi cOng và H thông thông tin mt cra din 
ti.r tinh. 

c) Thông qua chirc nàng cung cp djch vii cong trirc tuyên dôi vOi djch vii cOng 
trirc tuyên mirc d 3 và 4 (nêu co) cüa Cong Djch vii cong. 

d) Ngoâi các hInh thirc quy djnh tai  các dim a, b và c khoân nay thI b phn 
tiêp nhn ho so vâ trã kêt qua cüaco quan chü trI giâi quyêt thu tVc  hành chInh có the 
thông báo cho ngu?ñ np ho so bang hInh thrc liOn h trrc tiOp qua so din thoi cüa 
ngu'ii nôp ho so däng k theo quy djnh ti Nghj djnh sO 61/201 8/ND-CP. 

5. Cách thirc t chirc, Ca nhân nop h so, nhn kt qua giãi quyt thu tc hânh 
chInh: thirc hin theo quy djnh tti DiOu 16 Nghj djnh so 61/2018/ND-CP. 

6. Chirc nãng np h so trirc tuyn trOn C&ig djch vi cong và chirc nãng 1p 
PhiOu tiOp nhn ho so và hn trá kêt qua trOn H thông thông tin mt cira din tt'r tinh 
duc xay drng dO ngui np ho so thirc hin quyên 1ira ch9n cách thuc nhn thông 
tin và kOt qua nOu trOn. Trung hp ngthi np hO so lira ch9n cách thuc nh.n kêt qua 
qua djch vii bi.ru chInh cong Ich thI phâi cung cap thông tin ye dja chi däng k' nhân 
kOt qua dO cp nh.t vào h thông; dông thai thanh toán giá cuOc djch vt buu chInh 
cong ich theo quy djnh. 

Biu 16. CIp n1it, giãi quyt h1 so', chuyn d& Iiu din ttr và trao diii 
thông tin gi&a ni b các co quan gii quyt thu tc  hành chInh 

1. Can b, cong chüc, viOn chirc dtrgc giao th.rn quyn tip nhân, giâi quyt thu 
tic hành chInh có trách nhirn cp nht, giái quyOt ho so và chuyCn d0 1iu din tu 
theo quy trInh ni b giái quyOt thu tilc hành chInh dã dugc phO duyt và thiOt 1p trOn 
1-Its thông thông tin mit cira din tt'r tinh theo quy djnh ti Nghj djnh so 61/2018/ND-
cP. 

2. Chirc nãng giâi quyt h so trên H thng thông tin mt cua din tutinh 
duqc xây drng dê có the áp diing k so xác thrc din tCr trong qua trInh xir 1 ho so, 
phO duyt kOt qua. 

3. Di vài h so lien thông nhiu co quan tham gia giãi quyêt; h so lay ' kiên 
cüa Các co quan, don vj lien quan (the hin rö trách nhim 0 quy trInh ni b giãi 
quyOt thu titc hành chInh duçic phê duyt theo QuyOt djnh cüa UBND tinh), tat ca các 
ni dung trao dOi can dInh kern van ban din ti.r và chuyên trao dôi thông tin theo quy 
trInh din tü dugc sO hoá trên H thông thông tin mt cra din tir. 

4. Các bi.rc xr l h so trên H thng thông tin mt cCra din ti:r tinh ducic xay 
dung day du cac chixc näng dO phuc vu viOc chuyOn dr lieu diên Ui hO so thu tuc hanh 
chInh trên h thông, baogOm: chuyên ho so qua buóc ke tiep; trâ lihO so cho buóc 
xCr 1 tnthc do dê trao dôi thông tin trong tnr&ng hçip yOu câu stra dôi, bO sung, giãi 
trInh ho so, tài lieu; gia hn ho so; bO sung ho so; bàn giao ho. so din tü qua cOng 
chuc, viOn chuc khác cung phOng, b ph.n; trã không giai quyOt dôi vOi các twang 
hp thãm djnh không dU diêu kin giãi quyOt hoc cá nhânl to chuc dO nghj rut hO so 
Va CaC chüc nàng khác theo quy dlnh. 
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5. Các chrc nàng cp nht, chuyn dQ 1iu din tir quy djnh tai Diu nay và các 
Diêu 14 và 15 cüa Quy chê nay &rVc xay dirng dé có the thirc hin dông thai theo 
trng nhóm ho so phát sinh dang duçic xr 1'. 

6. Tt cà buc giái quyt thu tVc  hành chInh và các trng thai h so tl.rong 
i1ng s ducyc dông b dU 1iu tir H thông thông tin mt cira din tcr tinh len Cong 
Djch vu Cong tinh, Cong djch vu cong Quôc gia dê phic vv to chic, Ca nhân tra thu 
tInh trng giãi quyêt ho so. 

Diu 17. Quydnh v thôi dim, th&i gian tip nhIn, giãi quyt h so', tra 
kêt qua trên He thông thông tin mt cüa din tfr tinh 

1. Thai dim tip nhin h so ducic xác djnh là thôi dim ngl.r?Yi np h so da gtri 
thành cong ho s din ti:r trçrc tuyên trên Cong Djch vi cong và ducic b phn mt 
cCra tiêp nh.n ho so trên H thông thông tin mt càa din tir tinh. 

2. Thai gian xü 1 h so (han xr l) duçc tInh theo thai gian t1c, lam trôn den 
phut, giây dông ho và chi tInh trong phm vi thôi gian lam vic hãnh chInh thrçic 
pháp luât quy dinh; duoc cap nht mac dinh trén He thông thông tin môt caa diên t1r 
tinh theo thô'i gian giãi quyêt thu tiic hành chInh cüa quy trInh ni b dà duçc UBND 
tinh phê duyt. Trueing hçip ho so dtrgc xi'r 1 ngoài gia lam vic hành chInh thI thai 
diem xü l' hO so duçic tInh là thai diem bat dâu cua thai gian lam vic hành chInh kê 
tiêp. 

3. Thñ gian hçn trã kt qua ghi trong Phiu tiêp nhn h so và hçn trã kCt qua 
diroc cap nhât mac dinh trên He thông thông tin môt cua then tu tinh va di.roc tinh 
ngay dâu gia cüa buôi lam vic tiêp theo ngay sau thai gian hét han  xir l ho so. 

4. Thai dim có kt qua duoc xác djnh là th?yi dirn b phntip nhn ho so, trã 
két qua tai Bô phân Môt cua thuc hiên bixoc xac nhãn dã co kêt qua thu tuc hanh 
chInh hoc xác nhn dâ Co Phiêu tr chôi tiêp nhn, giài quyêt ho so, dInh kern tp tin 
(file) din nir (chac näng Trã không giài quyêt) trên H thông thông tin mt cCra din 
ti:r tinh. 

5. Thai dim trâ kt qua duc xác djnh là thai dim b phn tiCp nhn ho so, trã 
ket qua tai  B phn Mt cüa thrc hin buâc xác nhn d trà kêt qua thu tiic hành 
chInh cho to chtre, çá nhân trCn H thông thông tin mt cua din t1r tinh. 

6. Tng thai gian giái quyt h soduc tInh tr thai dim tip nhn h so tai 
khoán 1 Diêu nay cho den thai diem có kêt qua tai  khoãn 4 Diêu nay, trong do: 

- H so giãi quyt dung hn là h so có thai dim có kt qua truac thai han  xCr 
l ho so quy djnh tai  khoán 2 Diêu nay. 

- H so giãi quyt qua han  là h so có thai dim cO kt qua sau thai han  xcr 1' 
hO so quy djnh tai  khoãn 2 Diêu nay. 

7. Cách xác djnh t l giãi quy4t h so 
a) T' l giái quyt h so là t l phAn tram cOa h so dã giãi quy& trên tng s 

ho so dã tiCp nhn. 
b) T' 1 giâi quyt diing hn là t' 1 phn tram cCia h so giái quyêt tru&c h?n 

và dung hn trên tong sO ho so dã giái quyêt. 
Diu 18. Quy dnh v xác dnh Ii thôi dim, thôi gian giãi quyt h s, trã 

kt qua trCn H thng thông tin mt cfra din tir tinh trong mit s tru*ng hçrp 
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dc bit 
1. Tru?mg hqp xin 1i và hçn iaj ngày trã k& qua h so' thI H thng thông tin 

mt cira diên ti'r tinh xác djnh lai thai gian nhu sau: 
a) Trixäng hçip b phn tip nhn h so, trã kt qua cüa co quan giãi quyt thu 

tic hành chInh xác nhn dãco Phiêu xin 1i và hçn lai  ngày trã kêt qua (dInh kern tp 
tin (file) din t trén H thông thông tin rn5t cira diint& tinh trw&c thai gian h?n  tra 
kêt qua ghi trong Phiêu tiêp nhn ho so' và hçn trá kêt qua) thI thai gian hen trà kêt 
qua dixqc diêu chinh Iai theo thi gian di.rqc hçn lai vâ xác djnh là ho so' dâ qua han. 

b) QUy dlnh v vic ctp nht mc djnh và chinh sira thai gian hen lai trong 
Phiêu xin lôi và hçn lai  ngày trà kêt qua trên H thông thông tin mt cira din tir tinh 
thrc hin theo quy djnh tai  khoãn 2 Diêu 17 Quy chê nay. 

c) Di vOi thu tc hành chInh lien thông thI co quan chü trl tip nhn h so cüa 
to chi:rc, cá nhân có trách nhirn tong hcp thông tin tir Phiêu gia han  cüa các coquan 
thamgia giâi quyêt thu tilc hành chInh dê 1p Phiêu xin 1i và hen 'ai ngày trâ ket qua 
g1ri to chirc, cá nhân. 

2. Tnrng hcp trã iai  h so hoc tir chi giãi quyt (bao gm Ca triIng hcip trâ 
'ai hO so dê yêu cau stra dOi, bô sung do lôi cüa tO chrc, cá nhân) thI vic trã lai  ho so 
duçc xem nhi.r vic trã kêt qua thU tiic hành chInh và thai diem trã kêt qua duic xác 

djnh theo khoãn 4 Diêu 17 Quy chê nay. 
a) H so np lai  sau khi sira di, b sung ducic tInh lai  tir d.0 nhix tiêp nh.n ho 

so mci. 
b) Tnrng hgp CáC co uan  tham gia lien thông giâi quy&thü tçic hành chInh trà 

lai hoc tr chôi giâi quyêt ho so ma nguyen nhân do lôi cUa to chirc, cá nhân thI co 
quan chü trl tiêp nhn ho so cüa tO chjc, Ca nhân Co trách nhim tOng hcp CaC fli 
dung, thông tin ti1r Phiêu ti'r chOi tiêp nh.n, giãi quyêtho so cüa các co quan tham gia 
lien thông dê 1p Phiêu tr chôi tiêp nhn, giài quyêt ho sogri to chirc, cá nhân. 

Diu 19. Phãn dnh thô'i gian xfr 19 hi so' giüa các bu'c thtrc hin, giü'a các 
co quan tham gia giãi quyt lien thông thu tc hành chInh trên H thông thông 
tin môt cü'a diCn t& tinh 

1. Thai gian xr 19 h so cUa tü'ng buâc thirc hin trong quy trinh ni b tirng Co 

quan duçic tInh tO' th&i diem ho so din tO' cOa bithc thirc hin truac do chuyên den 
cho den khi nguO'i xfr 19 chuyên ho so din tO' cho bix&c thirc hin tiêp theo. 

a) Tnthng hçp quy trInh ni b yêu c.uphâi gO'i h so bàn giy kern theo quy 
trInh din tO' thI ngixai xi:r 19 ho so phái chuyên ho so bàn giây cOng 1Ocho.c tru&c 
khi chuyên hO so din tO'. Ngixai xO' 19 ho sa a bithc tiêp theo cO the chuyen trà 'ai  hO 
so din tO' nêu chua n14n  ducic ho so bàn giây. 

b) Tru&ng hçip h so din tO' bj trã lai  hoc bj yêu cu si:ra di, b sung, giai 
trInh thI thai gian xO' 19 hO so dixgc tiêp tVc  tInh cho brâc thi7rc hin truóc do. 

2. Thai gian xCr 19 h so giüa CC co quan tham gia giài quyt lien thông thu tVc 
hành chInh duc phân djnh nhu sau: 

a) Thai gian buOc xO' 19, chuyn h so cOa co quan giai quyt thu tc hành 
chInh truac do duqc ket thOc và bat dâu tInh thai gian xO' 19 cho co quan giài quyet 
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thu t11c hành chInh tip theo ti thôi dim co quan giãi quyt thu tic hành chInh truOc 
do chuyên th 19 ho so trên H thông thông tin mt cira din tcr tnh. 

b) D& vói djch vu cong dâ thirc hin trirc tuyn mirc d 3 vâ 4, ding thi quy 
trInh din t1r lien thông dã sO hóa và xác thirc din tr toãn bhô so, tài 1iu din tcr 
theo quy djnh pháp 1ut, không sCr dung hO so, tãi 1iu ban giây trong qua trInh giái 
quyêt thu tuc hành chInh, thI thOi diem bat dâu tInh thO!i gian cho co quan giãi quyCt 
thO tuc hành chInh tiêp theo duoc tmnh tü khi co quan giãi quyêt thu tllc hânh chInh 
tniOc do glri thành cong ho so din tir tr1rc tuyên cho co quan giãi quyêt thu t1c hành 
chInh tiêp theo. 

c) Th?yi gian xi'r 19 cUa co quan giâi quyt thO tic hành chinh tip theo dixcc két 
thi.'ic dê tiêp tic tInh cho co quan giãi quyêt thu tVc  hành chInh trwc dO tii thai diem 
b phn tiêp nhn ho so, trã kêt qua hoc b phn chuyên mOn cOa Co quan giâi quyet 
thO ti1c hânh chInh lien thông xác nhn dã CO kêt qua thu tiic hành chInh và chuyCn 
kêt qua, ho so din tr cho ccx quan giãi quyêt trithc do trén H thông thông tin mt 
ci:ra diên tr tinh. 

d) Tri.thng hçxp co quan giái quyt thu tc hành chInh tiêp theo trã laj  ho so, tr 
chOi giãi quyêt hoc yêu cau bô sung, hoàn thin ho so lien thông thl thai gian xi:r 19 
ho so dugc tiêp tiic tInh cho co quan giái quyêt thu tJc hành chInh truC dO. Vic 
diêu chinh Iaj thxi gian disçxc thrc hin theo các khoán 2 Diêu 18 Quy chê nay. 

d) Tru&ng hcxp co quan dang giãi quyt thu tVc  hành chInh xin hçn lai thai gian 
trâ kêt qua lien thông thI thai gian xcr 19 hO so kéo dài dugc tInh cho co quan do. Vic 
diêu chinh lai thôi gian duçxc thirc hin theo khoãn I DiCu 18 Quy chO nay. 

DiCu 20. Canh báo v thôi hin giãi quyt trên I-1 thong thông tin mt cüa 
diên tü tinh 

Thi han  giái quyt h so cüa các co quan giãi quyt thu tc hành chInh diiçxc 
H thông thông tin rnt cra din ttr tinh cânh báo trên giao din xir 19 ho so bang các 
rnàu chr khác nhau, kêt hp thông tin ghi chñ trong các trung hçxp sau: 

a) Khi thi gian giãi quyt ciia co quan dang giâi quyt h so vixçxt qua thai han 
hçn trá kêt qua hoc thai han  luân chuyên ho so lien thông. 

b) Khi thai gian giãi quyt cOa Co quan dang giãi quyt h so con thi han  trã 
két qua thrói mt (01) ngày lam vic. 

c) Khi thi gian giãi quy& h so thU tic hành chInh cUa các cong chUc, viOn 
chUc bj den han  hoc qua han tai mOi buóc xcr 19. 

Diu 21. XIy dy'ng quy trInh ni b và thit Ip quy trInh din tfr 
1. Xây dirng quy trInh nôi b, quy trInh din tU trong giãi quyêt thU t1ic hành 

chInh thirc hin theo Thông ti.r so O1/2018/TT-VPCP ngày 23/11/2018 cua Van phOng 
Chmnh phU huâng dn thi hãnh rnt sO quy djnh cOa Nghj djnh sO 61/2018/ND-CP 
ngãy 23/4/20 18 cUa ChInh phU ye thuc hin co chê mt cira, mt cUa lien thông trong 
giái quyet thu tiic hành chInh. 

2. Quy trInh din tr cUa các thU tVc  hành chInh trên H thng thông tin mt cüa 
din tr tinh ducxc thiCt 1p dtra theo Quy trInh ni b giãi quy& thu uric hành chinh do 
UBND tinh phe duyt vã dáp 1ng các yeu câu sau: 
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a) Mi buâc thirc hin trong quy trInh din t1r tilcYng irng vii môi vi tn vic lam 
trong quy trmnh ni b và có the däng k nhiêu tài khoãn cho can b, cong chirc, viên 
chtrc cüng dam nhn chung m,t buic thirc hin. 

b) Vic chuyn h so din tr giu'a các bi.rc trong mi quy trInh din tir Co th 
chuyên chung nhOm can b, cong chirc, viên chrc hoc riêng l cho tirng tâi khoãn 
di,rc däng k trong nhóm can bô, cong chtrc, viên chirc di.rcyc phân cOng dam nhtn 
cOng mt buc thrc hin. 

c) Di vói thO tue hành chInh dixçc giãi quyt ngay sau khi tip nhn h so vâ. 
chi cO mt hoäc hai buâc thrc hin trên thixc tê (tu'crng rng vOi rnt hoc hai vj tr'I 
vic lam) thI H thông thông tin mt cira din tir tinh phái thiêt kê giao din cp nht 
thông tin dê dam bão thun lçii cho ngui nhâp tin, dOng thai theo dôi duc vic xü 1' 
ho so dién ti:r theo ba (03) tiên trInh sau: Tiêp nhn ho so, giâi quyêt ho so và trã két 
qua. 

3. Van phOng UBND tinh CO trách nhim thirc hin thit 1p quy trInh din tcr 
giãi quyêt thO tiic hânh chInh len H thông thông tin mt cra din tir tinh kê tir ngày 
nhn di,rorc Quyêt djnh phê duyt quy trInh ni b và Danh sách dàng k tài khoán can 
b, cong chirc, viên chirc tham gia quy trInh giãi quyêt thO tUe  hành chInh. 

4. Các co quan giãi quyt thu tUe  hành chInh có trách nhim däng k' tãi khoán 
cho can b, cong ehirc, viên chirc duoc phân cong thirc hin các buóc xir 1 cong vic 
trong quy trInh ni b dã duçc phê duyt dê cp nht thông tin, dt 1iu ye tInh hInh 
tiêp nhn, giãi quyêt ho so', trâ két qua thO tIic hành chInh len H thông thông tin mt 
cira diên ti.r tinh. 

Oiu 22. Cc chOc nãng thong kê, tong h9p Va theo dôi qua trinh giãi quyêt 
ho so' 

Các chirc nãng thng ke, tng hçp, phân tIch s lieu và trIch xut s 1iu báo 
cáo lien quan den Djch vii cong trirc tuyên và qua trinh giãi quyêt ho so thO t1c hành 
chInh dirqc xây dtrng trên Cong Djch vi cong vâ H thông thông tin mt cO'a din tcr 
tinh phãi dáp irng theo yêu cau cOa các biêu mâu quy djnh trong các van ban liOn 
quan vã theo yêu câu thuc tê dé phuc vu CáC Co quan, dun vj báo cáo, tra ciru, theo 
döi so lieu. 

Diu 23. Dãnh giá vic giãi quyt thu ttic  hãnh chInh theo co ché mt cüa, 
rnt cO'a lien thông; cong khai tInh hInh, kCt qua giãi quyCt thO tyc hãnh chInh 

1. T cht'rc, cá nhân sau khi hoân thânh vic thirc hin h so thO tUe  hành chInh 
duc quyên dánh giá vic giái quyêt hO so thO tUe  hành chInh cüa co quan nhà nuc 
thông qua Cong Djch v cOng, trên co sâ xáe thrc bang ma so ho so thu tçic hành 
chInh. 

Mi ma h thu tue hanh chInh duoc dOng d dánh giá trUe tuyën vic giai 
quyOt chi có giá trj xác thirc mt lan. 

Phiu dánh giá giãi quyt h so thu tUe  hành chInh dien tir dugc cung cap trOn 
Cong Djch v cong theo mâu quy djnh. 

K& qua dánh viec  giai quyt h so thu tic hành chInh dt.rcyc tng hop, Cong khai 
trCn Cong Djch vii cOng. 

2. Vice  trin khai dánh giá viec giái quytthO tUe  hãnh chInh theo co ch mt 
c&a, rnt tha lien thông; cong khai tInh hInh, kCt qua giái quyêt thO tUe  hOnh chInh 
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trén Cng Djch vi cong và H thng thông tin mt cCra din t1 tinh ducic thirc hin 
theo quyet dinh cüa UBND tinh ban hành Quy djnh ye to chirc dánh giá giái quyCt 
thu tuc hành chInh theo co ché môt cira, môt cira lien thông trên dja bàn tinh Quãng 
Tij 

Diu 24. XIy dyng B cãu hOi/trã lôi v thu tklc  hành chInlj và dch vy cong 
tryc tuyn trên Cng Dlch  viii cOng flnh 

Van phông UBND tinh chü trI, phi hop vâi các cci quan, dcn vj, dja phuang 
lien quan xay dirng hoc lien kêt (link) vói COng'Djch vi1 cong cüa các B chuyCn 
ngành dê dang tài Bô cau hOi/trã Iäi ye nhrng van dC thithng gp trong qua trInh giãi 
quyêtthü tiic hành chInh Va cung cap djch cOng tlVc  tuyên dê phô biên, hu'óng dan 
cho to chi.rc, cá nhân trên Cong Dich vii cong tinh và tIch hop vói COng Djch vii cOng 
quOc gia theo quy djnh ti Quyêt djnh so 274/QD-TTg ngày 12/3/2019 cüa ChInh phci 
phé duyt Dê an Cong Djch vi cOng quOc gia và các van bàn hng dan thi hành. 

Diu 25. Tiêp nhn phãn ánh kin ngh v thu tyc hành chInh trên Cong 
Dich vy cong tinh 

1. Cng Djch vçi cOng tinh xây dirng chuyCn miic Tip nhn phán ánh kin nghj 
ye thu tuc hành chInh hoäc lien kêt ('link) vOi chuyên rniic trén Cong Djch vii cong 
Quôc gia dê tiêp nhn các phãn ánh, kiên nghj ye: 

a) Hành vi chm tr, gay phin ha hoc không thirc hin, thirc hin khOng dung 
quy djnh cOa can bô, cOng chcxc, viên chc trong giãi quyêt thu tiic hành chInh; 

b) Nhüng ca ch, chInh sách, thu tic hành chInh không phü hop vi thrc t, 
khOng dông b, không thông nhât, không hcip pháp, trái vi các diêu irâc quôc tê ma 
Vit Nam dã k' kêt hoc gia nhp; 

c) Nhung giãi pháp, sang kin ban hành m&i quy djnh v co ch, chInh sách, 
thu tic hành chInh lien quan den hot dng san xuât, kinh doanh và di sOng cüa 
ngi.rii dan, doanh nghip. 

2. H thng khOng tip nhân don thu khiu nii, t cáo và hu'ing d.n giái dáp 
pháp 1ut. 

Diu 26. Quy dnh  v cp quyn tài khoãn quãn I, vn hành, khai thác, sü' 
dyng H thong thông tin mt cü'a din tfr tinh 

1. Cng Djch v11 cong tinh cho phép th chirc, Ca nhân däng k' tài khoán sr 
dung, cung cap chirc nãng dãng nhp mt lan và các Ca chê xác thtrc, djnh danh 
ng.thi dung dê thirc hindjch vy cOng trrc tuyên,.tra cu thông tin giãi quyét ho sa 
a dánh giá vic giãi quyêt thu tiic hành chInh. 

2. Các ca quan giãi quy& thu tic hành chInh có trách nhim cung cp tài khoán 
hp thu cOng vi tinh cOa cac can b, cOng chirc, viên chirc duqc phân cOng thiic hin 
các buó'c xü I cOng vic trong quy trInh ni b dã dixcic phe duyt cho dan vj quân l 
1-1 thông thông tin mt cira din tir tinh dê di.rc phân quyên truy cp, cp nh.t thông 
tin, dü lieu ye tInh hInh tiêp ni-ian, giãi quyêt hO sa, trá kêt qua thu tçic hành chInh len 
H thông thông tin mt ci.ra din tCr tinh. 

3. COng chirc du mi thirc hin nhim vii kim soát thu tçlc hành chInh, cong 
chrc, viên chirc cüa B ph.n Mt ci'ra cüa các Ca quan giãi quyêt thu tiic hành chInh 
(bao gOm Trung tam Phic vii hành chInh cong tinh) thrcic phân quyên truy c.p de 
thirc hin nhirn vi theo dOi, tong hop tinh hInh, kêt qua giái quyêt thu tic hành 



15 

chInh theo quy djnh ti Diu 22 Quy chê nay và cp nht thông tin dánh giá vic giái 
quyêt thu tiic hành chInh theo quy djnh tai  Diêu 23 Quy ché nay thuc pham vi quãn 
1' cOa co quan giâi quyêt thu tuc  hành chInh. 

4. Phông Kirn soát thu nc hành chInh thuc Van phông UBND tinh duqc phân 
quyên truy c.p dê thirc hiên nhim vii theo dOi, tong hgp tInh hInh, kêt qua giâi quyôt 
thu tic hânh chInh và cp nht thông tin dánh giá vic giãi quyet thu tic hãnh chInh 
trên dja bàn tinh. 

5. Trung tam Phic vi hãnh chInh cong tinh thuc Van phông UBND tinh có 
trách nhiêm to chtrc viêc quân 1', phân quyên và huàng dan sir ding tài khoán quàn 
trj h thOng, tài khoãn quán 1, van hành, khai thác, scr diing COng Djch vii cOng và 
H thông thông tin mt cira din t1r tinh, bâo dam an toàn, báo rnt thông tin theo quy 
djnh cüa pháp 1u.t. 

Chu'ong IV 
TO CHIC THIfC FIIEN 

Diêu 27. Trách nhim cüa các co' quan, to chti'c, cá nhãn có lien quan 
1. Van phông UBND tinh 
a) Tham miju, tong hçp các yêu cu di vâi Cng Djch vii cong vâ H thng 

thông tin mt c1ra din tcr tinh theo chrc näng quán 1 nhà rnrOc ye kiêm soát thu ttc 
hành chInh; lam dâu môi tOng hçip danh mic thu tilc hành chInh dê xuât cung cap 
djch vu cong trijc tuyCn hang nàrn. 

b) Chü trI, phi hqp vói Sâ Thông tin và Truyn thông trong vic hng dn, 
tuyên truyên, quãng bá dê nâng cao nhn thirc và thu hut các to chtc, Ca nhân üng h 
vâ tham gia si:r dung  các djch vi cong trirc tuyên. 

c) Quãn 1, vn hành, quân trj, dãmbáo s1r hót dng thing xuyên, thông suôt, 
on djnh cüa Cong Dlch Vu cOng và H thông thông tin mt ccra din ti:r tinh. 

d) Chu tn, phi hp vi Van phông ChInh phü trin khai cac bin pháp k thut 
dC két nôi chia sêdQ 1iu giüa Cong Djch vu cong và H thông thông tin mt cüa 
din tr tinh vi Cong Djch vu cOng quOc gia. 

d) Phi h9p vii các Sà, ban, ngãnh có lien quan thrc hin kt ni lien thông dir 
1iu giU'a h thông cua ngành vth H thông thông tin rnt cCra din ti tinh dê dáp 1rng 
nhu câu trong cOng tác quãn 1' và giäm tái bót li.rçrng cong vic cüa các b phn có 
lien quan. 

e) Chü tn, phM hcp v&i các Co quan lien quan triên khai két nôi, cung cap thông 
tin ye thà tuc  hành chInh và djch vu cOng trirc tuyên; hO trç thixc hin, giám sat, dánh 
giá vic giãi quyêt thu tVc  hânh chInh, djch vi cOng trrc tuyén. 

g) Lp dithng dày nóng h trçY k thut cho ngthi si~ dung; thix&ng trirc tiôp 
nhn nhrng dê xuât, gop trong qua trinh vn hành, scr dung COng Djch vu cong vã 
I-IC thông thông tin mt c1a din tr tinh. Tong hqp thông tin phân hôi tü các to chOc, 
ca nhân su dung he thông dich vu cOng tnrc tuyCn, nghiên cuu cac kiCn nghi, dC xuât 
cOa Co quan thirc hin thu tue  hành dC dC xuât nâng cap, khàc phuc, cãi tiCn nhäm 



16 

nâng cao cht 1u'cng cüa Cng Djch vi cong và H thng thông tin rnt c1a din tcr 
tinh. 

h) Phi hcip các S, ngânh, UBND cp huyn triên khai tuyên truyên, hu&ng 
dan to chirc, cá nhân các ni dung ye Cong Djch vi cong và H thông thông tin rnQt 
cira diên t1r tinh; hurng dan, kiêrn tra, don dOc vic cung cap djch vi cOng trirc tuyên 
ti các Ca quan, don vj, dja phwmg trên dja bàn tinh. 

i) Phi hçp vói Sâ Thông tin và truyn thông t chü'c hiing dn các Co quan 
báo chI tuyên truyên, truyên thông trên dja bàn tinh day manh  cOng tác tuyên truyên, 
quãng bá dé nâng cao nhân thirc và khuyen khIch các to chirc, Ca nhân tham gia, scr 
diing djch vIj cOng trirc tuyên. 

k) Chü trI, phi hap vth vOi các cci quan lien quan trong vic tp huân, hung 
dan ngu?i dung sü ding Cong Djch vi cOng và H thông thông tin rnt ccra din tci' 
tinh. 

1) Xây dirng k hoch, 1p dr toán kinh phi quàn 1, vn hành, quân trj, nâng 
cap Cong Djch viii cong và H thông thông tin mt cira din tCr tinh hang nàm hoc 
theo chi dto, trInh cap có thâm quyên phê duyt dê to chirc thirc hin dam h thông 
hoat dng on djnh phitc vi cho các co quan, don vj, các to chüc, cá nhân. 

2. Sâ Thông tin và Truyn thông 
a) PhM hç'p vi Van phông UBND tinh tham muu giüp UBND tinh trong vic 

nâng cap, hoàn thin, bão dam h tang cong ngh thông tin vâ quãn 1, v.n hành 
Cong Djch v1i cong và H thông thông tin mt cira din tir tinh; trong vic xây dirng, 
tich hcip, kêt nOi các tin Ich k thut, phân mém chtic nàng, mng xä hi vói Cong 
Djch vii cong và H thông thông tin mt cira din tr tinh. 

b) HuOng dan, kim tra, don déc các co quan, don vj, dja phixong trên dja bàn 
tinh cung cap djch vi cong trirc tuyên trén Cong Djch vii cong tinh. 

c) Thuc hiên các nhiêrn vi khác theo chü'c nàng quàn 1 nba nithc v cong ngh 
thông tin theo quy djnh cüa pháp h4t  và các quy djnh tai  Quy chê nay. 

3. SNivi 
Can cir kt cuá trin khai trên Cng Djch vii cong và H thng thông tin mt 

cira diên tir tinh dê lam ca s& dánh giá, xem xét khen th.thng trong thi dua câi cách 
hãnh chInh và thi dua hoàn thành tOt nhiêm yu chInh frj cüa các co quan, don vj, dja 
phuang hang näm. 

B tn cac 1p tp hun v rng diing Cng Djch yu cOng yâHê thng thông tin 
imt cüa din tr tinh hang nàm dê kjp thôi hithng dan, tuyen truyen cho can b, cong 
chirc, viên chüc toàn tinh kjp thii nàm bat các tInh nàng &rçic nâng cap, thay dôi, 
chinh sira. 

4. Si Tãi chInh 
Can d& ngun kinh phi trong khã nàng dir toán ngân sách hang näm d thain 

muu cho UBND tinh bô trI kinh phi lien quan den tniên khai xây drng và quãn I, vtn 
hành, khai thác, sr dung COng Dch vii cong và H thông thông tin mt cira din tcr 
tinh. 

5. Trách nhim cüa co quan thrc hin cung cp djch yu cong trirc tuyn yà giâi 
quyCt thu hành chInh 
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a) Thirc hin các ni dung v cung cp djch vç cong tnrc tuyn theo quy djnh. 
b) Thng nht vic sCr diing Ctng Djch vi cong và 1-I thng thông tin mt cra 

din tü tinh nhàrn nâng cao hiu qua quãn 1 nba nithc vâ cung cap dch v cOng 
thun Iqi nhât cho các to chirc, cá nhân và trong giái quyêt các thu tiic hành chInh 
thuc thâm quyên giái quyêt cüa Co quan, don vj, dja phucmg. 

c) Tang cithng trin khai, irng ding ch k sc, xác thirc din ur trong xü 1' h 
so, phê duyt kêt qua. 

d) Thông tin, tuyên truyn d các t chrc, cá nhân bi& v Cng Djch vii cOng 
và H thông thông tin Mt cira din tcr cüa tinh trong giái quyêt thu tic hành chInh; 
djch vii cOng truc tuyên thuôc thâm quyén giái quyet cüa Co quan, don vi, dja phuang 
rnInh. 

d) Chü tn, phi hçip v&i Van phông UBND tinh cung cp cac djch vi cong trirc 
tuyên trên Cong Djch vi cong tinh Quang Trj; dt link lien kêt Cong Djch vi cong 
tinh Quãng Trj len Công/Trang thông tin din tà cüa các Co quan thrc hin thu t1ic 
hành chInh. 

e) Chuyên viên cOng nghê thông tin cüa các co quan, don vj, dja phi.rang có 
trách nhim phôi hccp cüng Trung tam Phiic vi hành chInh cOng tinh kjp thà'i ho trg 
cho can bô, cong viên chirc trong co quan, dan vl,  dja phixang sir d1ing, khai thác có 
hiu qua Cong Djch vii cong và H thông thông tin mt ccra din tü tinh trong giái 
quyêt thu tVc  hành chInh. 

g) Kim tra, rã soátcác chi'rc näng cüa Cng Djch vv cong và H thtng thông 
tin rnt cüa din t1r tinh dê dê xuât cp nht, chinh s1ra kjp th6i dáp irng yêu câu khai 
thác, sir diing. 

h) Kp thi cung cp tài khoãn theo quy djnh ti khoãn 2 Diu 26 Quy ch nay. 
i) Thu&ng xuyên theo dOi kim tra, giám sat tInh hinh xcr 1 h so trên H thông 

thông tin Môt cira diên tCr dê kjp thai phát hin và giãi quyêt các van dê vung mac, 
tOn t?i  dê dam bào th&i gian giái quyêt hO so cho tO chüc, cá nhân. 

k)Hâng näm chü dng rà soát, xây dirng 1 trInh cung cp djch v cOng trlrc 
tuyên dôi vi thu tiic hành chInh thuc thâm quyên giãi quyêt (UBND cap huyn xây 
drng, cung cap các djch vii cong tnirc tuyên cho các thu tic hành chInh thuc thâm 
quyên giái quyêt cap huyn và cap xa); tuyên truyen, huâng dan sCr diving djch vv 
cOng trrc tuyên, tiêp nhn vã giai quyêt hO so djch vii cOng tr'rc tuyên theo quy djnh. 

I) Thirc hin kM ni, dngb, chia s dü 1iu cüa co quan, don vj, dja phuong 
vi COng Djch vi cOng vâ I-Ic thông thông tin mt cüa din tcr tinh khi có yêu cau. 

m) Lien h vó'i Trung tarn Phc vi hành chInh cong tinh d phM hcip khc 
phic, giãi quyet kjp thai các sir cO phát sinh tnong qua trInh sir ding. 

6. Trách nhiêm cüa can bô, cOng chüc, viên chuc duqc cap tài khoãn ngithi 
dung trên Cong Djch vii cOng và H thông thông tin mt cCra din t'r tinh 

a) Thuông xuyên theo dOi, giãi quyM h so thU tic hãnh chmnh dang k tnirc 
tuyên hiu qua, dung thôi gian quy djnh. 

b) Quân 1, bào v tâi khoan và mt khu däng nhp vào H thng thông tin 
mt cCra din tCr tinh; khong cung cap mt khâu s.r dçing cUa cá nhân mInh cho ngu?ii 
khác; khOng sCr diing tãi khoan và mt khâu cUa nguii khác dé dãng nhp vào H 
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thông thông tin mt cra din ti tinh; thay di mt khu cüa tài khoán cá nhân theo 
dinh kS'  dê dam bão tInh bão mat, an toân thông tin trong qua trInh sr diving; chu 
trách nhiêm ye tâi khoân và mat khâu cá nhân cüa mInh. 

c) Tn.ring hgp xãy ra sir c (lien quan dn tài khoán, dn vic truy cp Cong 
Djch vi cong và H thông thông tin mt cira din tü tinh) phâi báo cáo vâi ngi.r?i có 
trách nhim de xir 1. DOng th?i, giãi quyêt cong vic bang bin pháp thU cong và 
nhp day dU thông tin vào H thông thông tin rnt c1ra din tU' tinh sau khi h thông 
hoat dng tri 1?i. 

d) Dam báo luân chuyn dng thai h so din tir vá h so giy (nêu co) trên H 
thông thông tin rnt cra din ti:r tinh. Chju trách nhim ye các ho so xü 1 qua hn tti 
tài khoán cá nhân trên H thông thông tin mt ctra din tü tinh. 

d) Can b, cong chrc, viên chirc các co quan thuc ngành d9c có thU tyc hành 
chInh tiêp nhn t?i  Trung tam Phiic vy hành chInh cong tinh, Bô phtn TiCp nhn và 
Trá kêt qua cap huyn, xâ có trách nhim cp nht day du ho so' thU t1ic hành chInh 
vâo He thông thông tin mt cira din tcr tinh dê giám sat, theo dôi tInh hInh, tiên d 
thuc hitn (néu h thông chuyên ngành chu'a lien thông vó'i H thông thông tin m5t 
ci'a dién tit tin/i). 

7. Trách nhiêm cUa t chirc, cá nhân sCr dyng djch vçi cong tr1rc tuyên 

a) Tuân thU theo các quy djnh tti Quy ch nay vâ các quy djnh khác cUa pháp 
1ut có lien quan. 

b) Däng kg', ké khai các thông tin chInh xác; t1r chju trách nhim ye tInh chinh 
xác dôi vii nh&ng thông tin cung cap, dãng k, ké khai cUa mInh. 

c) Thirc hin các yeu cu cUa co quan thtrc hin thU tyc hành chInh và np phi, 
1 phi (nCu co) theo quy djnh. 

Diu 28. To chá'c thuc hiên 
1. Van phông UBND tinh có trách nhim chCi trI, phi hp CC co quan, don vj, 

dja phixangliên quan tO chirc triên khai thirc hin hiu qua Quy chê nay. Dông thai, 
don dôc, kiêm tra, tOng hap, bao cáo djnh kS'  yà dot xuãt cho UBND tinh ye tInh hInh 
thrc hin ni dung Quy chê. 

2. Trong qua trInh trin khai thrc hin, nu' có nhUiìg v.n d vu&ng mc can 
sUa dôi, bô sung; các co quan, to chirc yà cá nhân kjp thôi phãnánh bang van ban ye 
SO Thông tin và Truyên thOn và Van phOng UBND tinh dé tong hçxp, báo cáo, dê 
xuât UBND tinh xem xét, quyêt djnh./4( 

TM. UY BAN NHAN DN 
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