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Can ctt Thong tu s6 09/2023/TT-BCT ngay 21/4/2023 cua Bo Cong
Thuong vé thuc hién gia ban dién, trong d6 co huéng dan ndi dung vé cich xédc
dinh dinh mu:c st dung dién va Thong tw sé 16/2023/TT-BCT ngay 31/8/2023
hwéng din vé hop ddng mua ban dién phuc vu muc dich sinh hoat c6 cac noi
dung quy dinh vé phlro'ng thirc théa thudn; Hudng dan cua Cuc Bleu tiét Pién
luc tai Vin ban s6 IS/DTBL GP ngay 07/01/2022 vé viée ¥ kién vé ké hoach
dich chuyén lich ghi chi sb cong to. Theo do, tir thang 11/2023 dén thang
12/2024, Cong ty Dién lue Quang Tri s& thuc hién thay dbi ngdy ghi chi sé cong
to vé ngay cudi thang dbi véi khach hang sit dung dién sau tram bién 4p cong
cong (sinh hoat va ngoai sinh hoat) trén dia ban tinh.

Pé céc b chirc, c4 nhan, khach hang sir dung dién nim bat hiéu quyén loi
va tao su dong thudn trong viéc Cong ty DPién luc Quang Tri tnen khai thay dbi
ngay ghi Chl sO cong to Elen duoc thusn loi, UBND tinh yéu ciu:

1. Cac So, Ban, Nganh Poan thé cap tinh, UBND céc huyén, thanh ph,
thi xi; cac co  quan, don vi, t6 chirc va khach hang st dung dién trén dia ban tinh
hd tro, tao dleu kién @é Cong ty Dién luc Quéng Tri tnen khai thue hién thay dbi
ngay ghi chi s6 cong to dién vé cudi thang theo diing ké hoach.

2. Pbi v6i UBND cac huyén, thanh phd va thi xa:

- Chi dao UBND céc xa, phudng va thi tran pho bién den timg ho dan trén

dia ban quan Iy vé ké hoach thay ddi ngay ghi chi s6 cong to vé ngy cubi thang,
nhim gitip ngudi dén c6 day di thong tin khi Cébng ty Pién luc Quang Tri trién

khai thue hién;
- Phéi hop véi Dién luc dia phuong dé thuong xuyén 11am bat thong tin lién

quan, giai quyét k1p thoi cac phan 4nh, kién nghi, vuéng mic (néu €0) ctia ngudi
dan trong tho1 gian trude, trong va sau khi thay doi lich ghi chi s dién hién tai

vé ngay cubdi thang.



3. P6i véi Cong ty Dién luc Quang Tri

- Chu tri, phdi hop véi Bao Quang Tr1, Dai Phat thanh - Truyén hinh Quang
Tri, Céng Thong tin dién tir tinh; cdc co quan thong tin, béo chi dia phwong va
Trung uong, hé thonc théng tin co s¢ diy manh cong tac tuyén tmyen phd bién
rong 4 dé moi to chirc, ca nhén, khéch hang sir dung dién biét va thuc hién;
thong béo tric tiép dén khéach hang thong qua cac kénh khach 11ang da dang ky
va huéng dan céch tinh todn tién dién, cong cu hd tro tinh todn tién dién qua cac
kénh thong tin cham s6c¢ khich hang.

- Dam bao théng tin day dn dén khach hang s dung c‘hen vé ké hoach va
tién d6 thuc hién thay ddi ngay ghi chi sb cong to vé ngay cudi thing ctia don vi.

- Thuc hién céng tac thay déi ngay ghi chi s6 cong to khéng anh huéng dén
quyén loi ciia khach hang, dinh mitc st dung dién, héa don tlen dién ctia khach
hang phai dam bao tinh duno theo quy dinh tal Thoéng tu s6 16/2014/TT-BCT,
Théng trr s6 09/2023/TT-BCT va quyét dinh vé bidu g1a dién hién hanh.

- Cong ty Dién luc Quang Tri ¢6 trach nhiém béo cao két qua thue hién Ké

hoach thay dbi ngdy ghi chi s& cong to mua ban dién vé ngay cudi thang trén dia
ban tinh Quang Tri qua S& Cong Thwong dé theo ddi, bao cio UBND tinh.

Yéu ciu cdc S&, Ban, Nganh, Doan thé cép tinh; UBND céc huyén, thanh
phd, thi x4: céc co quan, don vi, t6 chirc, khach hang st dung dién trén dia ban
tinh va Céng ty Pién lwe Quang Tri khin trirong t6 chire trién khai thuc hién

theo quy dinh./.
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