UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG TRI Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

S6:3182 /UBND-NC Qudng Tri, ngdy 0/ thdng G nam 2026
V/v trién khai thuc hién két luan
ciia dong chi Phé Bi thu Thuong
tryc Tinh Gy vé cong tac tiép cong
dan, xu 1y, giai quyét don thur

Kinh gui:
- Céc S¢, ban, nganh, doan thé;
- Céc co quan Trung vong dong trén dia ban tinh;
- Uy ban nhan dan cac x4, phuong, dic khu.

Thoi gian qua, cong tac tiép dan, xur 1y, giai quyét don thu luén duoc
Tinh iy, UBND tinh quan tdm lanh dao, chi dao kip thoi, dat nhiéu két qua tich
cuc, tung budc di vao nén nép; cac don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh co ban duoc giai quyét kip thoi ngay tir co so, gop phan thic day phat trién
kinh té - x4 hoi va 6n dinh an ninh chinh tri. Céng tac phdi hop, thanh tra, kiém
tra giam sat gitra cac co quan ngay cang chét ché, hiu qua.

Tuy nhién, cong tac tiép cong dan, xtr ly don thu ¢ mot s6 dia phuong,
don vi con thleu kip thoi, chua giai quyét dat diém din dén tinh trang don thu
kéo dai, vuot cap, tiém an nguy co phat sinh diém nong. Co ché phdi hop c6 lic
chua thong nhat va nang lyc chuyén moén cua mot bo phén can by, cong chure
chua dap ing yéu cau nhiém vu.

Dé nang cao chat lugng cong tac tiép déan, xtr 1y, giai quyét don thu, Uy
ban nhan dan tinh yéu cau Thu trudng cac s, ban, nganh, don vi va Uy ban
nhan dan cac xa, phuong, dac khu nghi€m tuc khéc phuc cac han ché, thuc hién
tt chi dao cua ddéng chi Phé Bi thu Thuong tryc Tinh uy tai Thong bao sd 65-
TB/VPTU ngay 08/6/2026 ctia Van phong Tinh uy, tap trung vao cac nhiém vu
trong tam sau:

1. Tiép tuc pho bién, quan triét va thwc hién nghiém tic cac quy
dinh cua Pang, phap luat ciia Nha nuédc

Trong tdm la Quy dinh s6 11-QPi/TW ngay 18/02/2019 va Két luan sb
215-KL/TW ngay 23/11/2025 cta B Chinh tri vé trach nhiém cta ngudi dung
dau cap uy trong viéc tiép dan, d6i thoai truc tiép va xir Iy phan anh, kién nghi
clia dan; Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014, Két luan s6 107-KL/TW ngay
24/12/2024 cua Bo Chinh tri Ve tang cuong sy lanh dao cua Dang dbi véi cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Chi thi sb 27-CT/TW ngay
10/01/2019 vé bao vé nguoi phat hién, td giac, dAu tranh chong tham nhiing, tiéu
cuc; Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T céo; Chi thj s6 03-CT/TU
ngay 26/8/2025 ctia Ban Thuong vu Tinh uy; Ké hoach sé6 21-KH/TU ngay
09/9/2025 ctia Ban Thudng vu Tinh Gy va cac van ban cu thé hoa cia UBND
tinh (K& hoach s6 1102/KH-UBND ngay 25/9/2025, Ké hoach s6 1536/KH-
UBND ngay 23/10/2025); x4c dinh day 1a nhiém vu chinh tri thudng xuyén, gan
v6i trach nhiém cia ngudi dimg dau co quan, don vi, dia phuong.
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2. Nang cao hiéu lwc quén 1y nha nwéc trén cac linh vue trong diém

Tap trung lanh dao, chi dao nang cao hi¢u qua quan ly trén cac linh vuc
nhay cam, d& phat sinh khiéu kién nhu: dat dai, chinh sach hd trg, dén bu, giai
phong mit bang, moi truong, ché do chinh sach...; chi dao tiép nhén, xt ly déy
du, kip thoi cac thu tuc hanh chinh, giai quyét ngay tir ddu nham han ché thap
nhat cac burc xuc, kién nghi, khiéu nai, t6 cao cua cong dan.

3. Chu trong chit lwong giai quyét don thw va xir Iy dirt diém vu viéc
ton dong

- Pam bao cong tac tiép nhan, xir Iy don thu kip thoi, diing tham quyén,
chinh xac va ding thoi han phap luat quy dinh. Tép trung ra soat, phan loai toan
b cac vu viée ton dong, kéo dai, phurc tap dé xay dung 10 trinh, ké hoach giai
quyét cu thé, khong dé phat sinh khiéu kién dong ngudi, vuot cap.

- Nang cao chét luong thAm tra, x4c minh, bao dam tinh khach quan, co ly,
c6 tinh; thuc hién nghiém tic, khan truong va cong khai cac quyét dinh giai quyét
khiéu nai, két luan td céo, két luan thanh tra, kiém tra d3 c6 hiéu luc phap luat.

4. Pay manh cong tac hoa gidi co sé, phat huy vai tro nguwoi c6 uy tin
va tang cuong ddi thoai truec tiép

- Yéu cau Uy ban nhan dan céac x4, phuong, dac khu tap trung nang cao
chat lugng, hiu qua hoat dong cua cac T6 hoa giai va Ban giam sat dau tu ¢
cong dong; giai quyét thau dao, dut diém cac tranh chip, mau thuin méi phat
sinh trong noi bo nhan dan ngay tir dia ban khu dan cu, khong dé dién bién
thanh khiéu kién phtc tap.

- Phat huy manh m¢ vai tro, tleng noi cua nhiing ngudi co uy tin trong
cong dong, gia lang, truong ban, chirc sac ton giao, can bo huu tri, cyu chién
binh, hoi vién cac t6 chirc quan chung... trong cong tac tuyén truyen van dong,
giai thich va thuyét phuc cong dan chap hanh nghiém duong 16i, chinh sach cia
bang, phap luat cua Nha nudc.

- D6i méi va tang cuong cong tac dbi thoai truc tiép gitta nguoi dimg dau
cap tiy, chinh quyén véi cong dan trong qua trinh giai quyét khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh. Lang nghe tAm tu, nguyén vong chinh dang cta nguoi dan
trén tinh than cau thi, cong tam, c6 1y, co tinh dé kip thoi hudng dan, thio g&
vuong méac phat sinh, tao su dong thuan cao.

5. Tang cudng cong tac phoi hop, hoat ddng tw phap va thi hanh an

Trién khai c6 hiéu qua co ché phdi hop giita cac co quan Pang, chinh
quyén va céac t6 chirc trong hé théng chinh tri cac cap; thuc hién nghiém tic céc
quy ché phdi hop da ky két nham tao su thong nhat trong xir 1y don thu. Thuc
hién nghiém trach nhiém tham gia t6 tung, cung cap day du tai liéu, chimg cur
cho Toa an nhan dan d6i voi cac vu viée tranh chap, khiéu kién. Chan chinh,
nang cao chat lugng cong tac thi hanh 4an dan sy va cha trong kiém sat viéc tuan
theo phép luat trong hoat dong tu phép.

6. Thuc hién nghiém tic ché d9 bao cao va cip nhit dir liéu

Chi dao thuc hién nghiém tic, chat luong va dung thoi gian quy dinh
cong tac bao cdo dinh ky, dot xuét; thuc hién cap nhat dﬁy du dir liéu trén HE
thong co so dit liéu vé bao céo cong tac thanh tra, khiéu nai, té cdo va phong,
chéng tham nhiing, tiéu cuc theo chi dao, huéng dan cua Thanh tra Chinh phu,
UBND tinh va Thanh tra tinh.
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7. Chia ddng nim chic tinh hinh, bao dam an ninh, trat ty cong cong

Theo ddi chit ché dién bién cac vu viée khiéu kién phuc tap, keo dai va
cac dbi trong co biéu hién cyc doan, qua khich hodc bi cac thé luc xau loi dung,
kich dong. Kip thoi phat hién, cung cb chit ché ho so, chimg ctr dé xtr 1y nghiém
cac truong hop loi dung quyén tu do dan chil gy mat an ninh, trat ty cong cong
tai dia phuong.

8. Thanh tra tinh chi tri, phoi hop véi cic co quan lién quan

- Tang cu’(‘)'ng thanh tra, kiém tra, giam sét trach nhiém cia nguoi dimg dau
co quan, don vi, dia phuong trong viée thyc hién Chi thi, Nghi quyet cua Dang va
phap luat ciia Nha nudc ve cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

- T6 churc tap hudn, bdi dudng k§ niang nghiép vu cho ddi ngii can bo,
cong chirc 1am cong tac tiép dan, xir Iy don thu cia cac so, ban, nganh va UBND
cac xa, phuong, dac khu.

- S6m x4y dung, trién khai thuc hién phan mém tiép cong dan, xir Iy don
thu trén dia ban tinh nham chuin hoéa, sd hoa va lién thong dir liéu déng b tur
tinh dén co so.

- Theo ddi, théng ké, nhac nhd va c6 bién phap xt Iy dbi voi cac don vi
chua thuc hién hodc cham thuc hi¢én nhap dir li€u trén HE théng co so dir liéu
bao céo chung.

- Tham muu UBND tinh bdo cao Thuong truc Tinh ty, Ban Thuong vu
Tinh tiy vé tinh hinh khiéu nai, t6 cao va du béo cac van dé phat sinh theo diing
quy dinh.

9. S¢ Noi vu

- Can cur cac quy dinh cua Nha nudc, kip thot huong dan Uy ban nhan dan
cac xa, phuong, dic khu xay dung vi tri viée 1am vé cong tac tiép cong dan va
xtr Iy don thu; nham dam béo tinh dong bo, hidu qué trong bd may quan 1y hanh
chinh nha nudc tai co sé.

- Chu tri, phdi hop véi Thanh tra tinh tham muu UBND tinh dua ndi dung
thie hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cao va phong chong
tham nhiing 1am ti€u chi danh gia, xép loai mirc d§ hoan thanh nhiém vu hﬁng
nam cua cac co quan, don vi, dia phuong.

Yéu cau Giam dbc cac S&, Thu trudng cac ban, nganh, doan thé, cac co
quan Trung wong dong trén dia ban tinh va Chu tich Uy ban nhan dan cac x4,
phuong, dac khu nghiém tic trién khai thyc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhur trén; 3
- TT Tinh uy, TT HDND tinh;

- (;hﬁ tich, cac PCT UBND tinh;

- Uy Ban MTTQVN tinh;

- Ban Noi cl}inh Tinh uy;

- Uy ban Kiém tra Tinh uy;

- Thanh tra tinh;

- Van phong: Tinh ty, Poan PBQH&HDND tinh;
UBND ti’nh;

- Ban Ti€p cong dan tinh;

- bang uy céac xa, phuong, dac khu;

- Luu: VT, NC.
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