UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG TRI Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 4223 /KH-UBND Quang Tri, ngay 26 thdang & nam 2026
KE HOACH

Tiép cong dan phuc vu nghi L& Qudc khanh 2/9/2026

Thyc hién K& hoach s6 1185/KH-TSTCDTW ngay 20 thang 8 nam 2026 cia
Tru s Tiép cong dan Trung wong vé vige tiép cong dan phuc vu nghi L& Quoc khénh
2/9/2026; nham t6 chirc tot cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh va dam bao an ninh trét tu trén dia ban tinh trong dip nghi Lé Quoc
khanh 02/9/2026 (tir ngay 29/8/2026 dén hét ngay 02/9/2026), Uy ban nhan dén tinh
Quang Tri ban hanh K¢é hoach nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. T6 chirc tbt viéc tiép cong dan, xir Iy don thu; bao dam quyén khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh cta cong dan theo ding quy dinh cua phap luat. Han
ché tdi da cac vu viéc khiéu nai, to cio dong ngudi, phuc tap, kéo dai, buc xtc trén
dia ban tinh trong dip nghi Lé.

2. Pam bao sy phdi hop chit ché gitta cac s, ban, nganh, dia phuong trong
viée tiép cong dan, xtr 1y don va giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh
trong dip nghi Lé.

3. Chii dong nam chéc tinh hinh, xur 1y kip thoi cac tinh hudng cong dan
khiéu nai, t6 cao déng ngudi, phirc tap, birc xtc, kéo dai tai tru so tiép cong dan va
cac co quan hanh chinh nha nudc. Gop phan on dinh tinh hinh an ninh chinh tri,
trat tu an toan xa hoi trén dia ban tinh.

4. Bao dam tot an ninh, trat ty, an toan xi hoi trong subt thoi gian nghi L&,
khong dé bi dong, bat ngo.

II. NOI DUNG KE HOACH

1. Céc co quan, don vi c6 trach nhi¢m tiép cong dan trén dia ban tinh thyc
hién nghiém tuc cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, xur Iy don thu khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

2. Can b9, cong chirc duoc phan cong truc tiép cong dan trong dip nghi Le
ngoai viéc tiép, hudng dan cong dan, phai lam t6t cong tac dan vén, tuyén truyén,
giai thich, van dong cong dan chap hanh duong 16i, chu truong ctua Pang, chinh
sach, phap luat ctia Nha nudc.

3. Trudce dip nghi Lé, cac sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac xa, phuong,
dic khu chii dong ra soat, ndm chac tinh hinh khiéu nai, t6 cdo trén dja ban va linh
vuc phu trach, kip thoi phét hién nhiing vu viéc c6 nguy co phét sinh khiéu nai, t6
cao dong nguoi, phtrc tap.

4. Chii d6ng nam bat tinh hinh, phdi hop chat ché vdi Ban Tiép cong dan
Trung vwong dé thuyét phuc, van dong nguoi dan khiéu nai, t6 cdo kéo dai thuong
xuyén tip trung tai khu vuc trung tdm, cong tru sé cic co quan Trung wong trén
dia ban Thu d6 Ha Noi vé dia phuong (néu co).
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5. Kip thot phat hién nhitng dia ban, vu viéc c6 nguy co phat sinh khiéu nai,
t cao dong ngudi dé chi dao cac s, ban, nganh, Uy ban nhan déan cac x4, phuong,
dic khu co bién phap xtr Iy dat diém trude khi nghi L&, khong dé phat sinh “diém
nong”.

6. Truong hop phat sinh vu viéc dong nguoi, phuc tap, blrc xac trong dip
nghi L&, t truc bao cao ngay Lanh dao phuy trach va Lanh dao Uy ban nhéan dan
tinh dé chu dong dé xuat phuong an xur 1y kip thoi, hiéu qua.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thanh tra tinh

Theo doi, téng hop tinh hinh khiéu nai, td cdo trén dia ban tinh, bao cao Uy
ban nhan dan tinh, Chii tich Uy ban nhan dan tinh.

Tham muu Chu tich Uy ban nhan dén tinh thanh 1ap T6 cong tac gdm 01
dong chi Pho Chu tich Uy ban nhan dén tinh 1am t6 trudng; thanh vién gom lanh
dao Thanh tra tinh, Cong an tinh, cac so, nganh ¢ lién quan, Van phong Uy ban
nhan dan tinh (Ban Tiép cong dan) va Chu tich Uy ban nhéan dan céc x3, phudng,
déac khu khi c6 cong dén tap trung tai cac co quan Trung wong trén dia ban thanh
phd Ha Noi theo yéu cau cuia Ban Tiép cong dan Trung uong.

2. Cong an tinh

Ném chic tinh hinh an ninh, trat ty 1ién quan dén khiéu nai, to céo, tham
muu cho cap uy, chinh quyen bién phap xu 1y kip thoi khi tinh huong phuc tap xay
ra; trién khai ké hoach dau tranh, xur 1y s6 ddi twong loi dung quyén khiéu nai, t6
cao vi pham phap luat; tap trung ra soat, phan loai danh sach vu viéc phuc tap, 601
tuong dau don khiéu nai cuc doan, lgi dung khiéu kién tai dia phuong; xac dinh s6
dbi tugng trong diém dé tap trung luc lugng, bién phap dau tranh, xt 1y theo quy
dinh cua phap luat; co bién phap du manh dé ngdn chin cong dan kéo vé Thu d6
Ha Noi dé khiéu kién.

3. Vin phong Uy ban nhén dan tinh

B tri phuong tién, kinh phi va cac diéu kién hau can phuc vu T cong tac
cua tinh hoat dong tai Ha Noi; sép xép lich dé lanh dao Uy ban nhén dan tinh truc
tiép tiép cong dan va tham gia T4 cong tac theo dang quy dinh (néu c0).

Duy tri két ndi trie tuyén (theo mé hinh tiép cong dan truc tuyen) giita diém
cau Try sO Tlep cong dan Trung wong tai Ha Noi, diém cau ctiia Uy ban nhan dan
tinh, diém cau Uy ban nhan dan céc x3, phuong, dic khu (khi c¢6 yéu cau).

4. Cac s, ban, nganh tinh

Thuc hién nghiém tic viéc tiép cong dan, giai quyét don thu thudc tham
quyen va linh vue quan ly; tap trung ra soat, giai quyét dit diém cac vu viéc khiéu
nai, to cao thudc trach nhiém con ton dong, kéo dai; ph01 hop chit ch€ voi Thanh
tra tinh va cic co quan lién quan trong vi€éc giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan 4nh; ctr Lanh dao va céng chirc tham gia T6 cong tac cua tinh khi c6 yéu cau.

5. Uy ban nhan dén céc xa, phwong, dic khu

Chu tich ny ban nhan dan cac xa, phuong dic khu truc tiép chi dao ra soat,
giai quyét dat diém cac vu viéc phirc tap, ton dong trén dia ban; ting cudng ddi
thoai v6i cong dan. Chu dong xay dung ké hoach va phuong an dam bao an ninh,
trat tu, xr 1y tinh hudng cong dan tip trung dong nguoi khiéu kién trén dia ban.
Phoi hop chit ché v6i Thanh tra tinh, Ban Tiép cong dan tinh, cac sd, nganh trong



giai quyét vu viée va trao doi thong tin. Bao cao kip thoi cac vu viéc phuec tap, co
kha nang vuot cip vé Uy ban nhan dan tinh (qua Thanh tra tinh hodc Ban Tiép
cong dan tinh); Chu tich Uy ban nhan dan x4, phuong, dac khu tham gia va cu
thanh vién tham gia T cong tac cua tinh dé truc tiép van dong, dua cong dan vé
khi c6 yéu cau./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra Chinh phu; T. CHU TICH

- Ban Tiép cong dan Trung uwong; :

- TT Tinh uy, TT HDND tinh;

- Bboan BBQH tinh;

- Bang uy UBND tinh;

- Cha tich, cac PCT UBND tinh;
- Uy ban MTTQVN tinh;

- Ban Noi chinh Tinh uy; o \
- Céc s0, ban, nganh, doan thé cap tinh; S~ X7 ”

- UBND céc xa, phuong, dac khu; L& Van Bao
- Cong Thong tin dién tir tinh;

- Luu: VT, TCD.
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