UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG TRI Doc 13p - Tw do - Hanh phuc

Sb:4477  /UBND-HCC Quang Tri, ngay /4 thang 9 nam 2026
V/v tuyén truyén, trién khai chtrc ning
danh gid viéc cung tng dich vu hanh
chinh cong va chiic ndng phan anh,
kién nghi vé dich vu cong trén ung
dung VNelD

Kinh gui:
- Cac s6, ban, nganh cap tinh;
- Cac co quan trung vong dong trén dia ban;
- Bao va Phat thanh - Truyén hinh tinh;
- UBND cac xa, phuong, dac khu.

Thyc hién Cong van sd 4511/BCA-C06 ngay 26/8/2026 ciia B6 Cong an
vé viéc tuyén truyén, trién khai chirc nang danh gia viéc cung tng dich vy hanh
chinh cong trén ung dung VnelD (gui kém theo Cong van), nhim tao kénh dé
ngudi dan truc tiép, khach quan danh gia chét luong phuc vu cta co quan hanh

chinh nha nuéc, gop phan nang cao chét lugng giai quyét thu tuc hanh chinh
(TTHC), UBND tinh yéu cau:

1. Cac s, ban, nganh cap tinh, Cac co quan trung uong dong trén dia ban,
Bao va Phat thanh - Truyén hinh tinh va UBND cac xa, phuong, dac khu

a) Pay manh tuyén truyén dén ngudi dan, doanh nghiép vé muyc dich, y
nghia va cach thire st dung 02 tién ich trén tmg dung VNelD, gdm: chtic ning
“Ddanh gid viéc cung wng dich vu hanh chinh céng” va chiic nang “Phdn
danh, kién nghi vé dich vu céng”, xac dinh day 1a kénh dé nguoi dan truc tiép
tham gia danh gia chat luong phuc vu, gop phan nang cao trach nhiém, thai do
phuc vu cta co quan, can by, cong chirc trong giai quyét TTHC.

b) Viéc tuyén truyén dugc thuc hién bang cac hinh thic phu hop nhu:
Thong qua Trang/Céng thong tin dién tr cua co quan, don vi, dia phuong; cac
phuong tién thong tin dai chung, nén tang sd, mang xa hoi va tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong, B§ phan M{t cura cac cép.

2. Céc sd, ban, nganh cap tinh va UBND cap x4 chi dao céc co quan, don
vi, can bo, cong chirc truc tiép tiép nhan, giai quyét TTHC chu dong tuyén
truyén, huéng dan va khuyén khich nguoi dan sau khi thyc hién TTHC chu
dong danh gia chat luong cung Gng dich vu hanh chinh coéng, giri phan anh,
kién nghi trén Ung dung VNeID (theo Tai liéu hidng dan kém theo Cong vin
s6 4511/BCA-C06).

Truong hop phan anh, kién nghi, thyc hién khai bdo ma hd so, loai phan
anh, co quan tiép nhan, ndi dung va giri kém hinh anh, tai liéu lién quan (néu
c¢6). Viée tuyén truyén, hudng din phai bao dam khach quan, khong tac dong
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dén ndi dung va két qua danh gia cta nguoi dan.

3. Giao Cong an tinh chu tri, phbi hop véi Vian phong UBND tinh va cac
co quan, don vi ¢ lién quan t6 chtrc huéng dan, hd tro trién khai; kip thoi tong
hop khé khan, vudng mic trong qua trinh thuc hién, bao cao B6 Cong an (qua
Cuc Canh sat quan 1y hanh chinh vé trat ty xa hoi) dé phdi hop xu 1y.

UBND tinh yéu ciu cic co quan, don vi, dia phuong nghiém tic trién
khai thuc hién./.

Noi nhdn:

- Nhur trén;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Van phong UBND tinh;

- Trung tam DH TT tinh;

- TTPVHCC tinh: LD TT, cac phong;
- Luu: VT, HCCyy,
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