UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG TRI Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 4702/KH-UBND Quang Tri, ngay 28 thang 9 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thi diém mé hinh Tro Iy Nhan dan hd tro hoan thién
ho so' Dich vu cong truc tuyen trén dia ban tinh Quang Tri

Thuc hién Thong bao sb 346/TB-VP ngdy 11/9/2026 cta Vin phong
UBND tinh vé két luan ciia Chu tich UBND tinh tai budi 1am viéc nghe Cong ty
C6 phan Pau tu Ky Nguyén Méi Viét Nam béo cao dé xut trién khai thi diém
cac giai phap cong nghé va tri tué nhan tao, UBND tinh ban hanh Ké hoach trién
khai thi diém mo hinh Tro 1y Nhan dan hd tro hoan thién thi tuc hanh chinh trén
dia ban tinh, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Thi diém, danh gia kha ning tmg dung tri tué nhén tao trong hd trg ngudi
dan xac dinh thu tuc hanh chinh, chuan bi gidy to, ké khai, kiém tra va hoan
thién ho so; gop phan giam thoi gian thuc hién, han ché hd so phai stra doi, bo
sung va giam thao tic huéng dan lip lai ctia can bo.

Danh gia hi¢u qud, dd chinh xac, kha nang tich hop, yéu cau vé dit liéu, an
toan thong tin, ha tﬁng, nhan lyc va diéu kién van hanh; 1am co s& bao cdo
UBND tinh xem xé&t viéc tiép tuc hoan thién, két thuc hoic nhan rong mo hinh.

2. Yéu ciu

Viéc thi diém thuc hién ding pham vi, dia diém, thoi gian va ndi dung da
théng nhit; phan cong rd trach nhiém cia co quan chu tri, co quan phdi hop va
doanh nghiép cung cap giai phap; khong 1am anh hudng hoat dong binh thuong
cua co quan, don vi va viéc tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh.

Dir liéu, thiét bi, tai khoan va hé thong sir dung trong qua trinh thi diém
phai dung thim quyén, muc dich, pham vi duoc phép; bao dam an ninh mang, an
toan thong tin, bao v€ bi mat nha nudc va dir 1iéu ca nhan.

Két qua do tri tué nhan tao cung cap chi c6 gia tri hd trg, khong thay thé
viéc kiém tra, thAm dinh, xdc nhan va quyét dinh cta co quan, nguoi c6 tham
quyén.

Viéc thi diém duoc thuc hién trén co sé Cong ty Co phén Pau tu Ky
Nguyén Méi Viét Nam tir nguyén tham gia va ty bao dam ngudn luc; khong lam
phat sinh cam két vé dau tu, mua sim, thué dich vu, duy tri hodc mo rong hé
thong sau thi diém.



Két qua thi diém phai dugc danh gia bang tiéu chi, sd liéu cu thé, c6 so
sanh trude va sau; két qua do Cong ty cung cap 1a ngudn thong tin phuc vu danh
gia, khong phai can cir duy nhét dé két luan mo hinh dat yéu cau.

1. NGUYEN TAC TRIEN KHAI

1. Chi str dung dix liéu, hd so, tai khoan, hé théng va thiét bi thudc pham
vi dugc co quan c6 thim quyén cho phép; xac dinh rd ngudn dir liéu, quyén truy
cap, muc dich st dung, thoi gian luu trir va trach nhiém cua cac bén.

2. Dir li€u cua tinh chi dugc st dung phuc vu ndi dung thi diém theo Ké
hoach nay; khong dugc sao chép, chuyén giao, chia sé, tai str dung hodc dung dé
huén luyén md hinh tri tué nhan tao ngoai pham vi duoc chap thuan.

3. Uu tién st dung dir liéu mau, dir lidu gia 1ap hodc dir liéu da duoc an
danh dbi v6i ndi dung khong nhét thiét phai str dung dit liéu that; thuc hién phan
quyén, xac thuc, ma hoa, ghi nhat ky, sao luu va gidm sat trong qua trinh thi
diem.

4. Tro 1y Nhan dan 1 cong cy hd tro, khong thay thé Cong Dich vu cong
quéc gia, Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh, phdn mém
chuyén nganh hodc thim quyén ctia co quan nha nudc.

5. Cong ty chi duoc truy cap, xir Iy dir liéu va sir dung hé théng, thiét bi
trong pham vi cho phép; khong ty ¥ md rong ngudi dung, dia diém, dir liéu,
chtrc ning hodc két ndi voi hé théng khac.

6. Két thuc thi diém phai kiém ké, d6i soat va ban giao dir liéu, tai liu, tai
khoan, nhat ky, két qua; thu hdi quyén truy cép, hoan tra hodc x6a dit liéu theo
phuong 4n di thong nhat.

7. Khi phéat sinh su c¢d an toan thong tin, 16 lot dit liéu, st dung dir li¢u sai
pham vi, anh huéng hé thdng chinh thic hodc két qua Al khong bao dam yéu
cau, co quan chu tri phéi hop xir 1y theo thAm quyén va bao cao UBND tinh xem
x¢&t, chi dao.

I11. NOI DUNG THi PIEM

1. M6 hinh Tro Iy Nhéan dan hd tre hoan thién hé so DVCTT

a) Noi dung: Ung dung tri tué nhan tao hd tro ngudi dan xac dinh thu tuc
hanh chinh; huéng dan diéu kién, thanh phan ho so, biéu mu, phi, 1& phi, trinh
tu thuc hién; nhan dién, trich xuat thong tin tur giéy to; kiém tra so bo tinh déy
du, théng nhat cua thong tin; goi v, hd trg dién biéu mau va hoan thién hd so
trude khi chuyén can bo tiép nhan.

b) Pia diém: Trung tim Phuc vu hanh chinh céng tinh Quang Tri; Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong phudng Péng Thuan; Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong phuong BDong Ha.

¢) Co quan chu tri: Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh Quang Tri.

d) Co quan phdi hep: S¢ Khoa hoc va Cong nghé; S& Noi vu; Phong
PAO05 (Cong an tinh); UBND phuong Pong Thuan; UBND phudng Pong Ha;



Cong ty C6 phan Pau tu Ky Nguyén Mdi Viét Nam va cac co quan, don vi ¢6
lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh.

d) Thoi gian thi diém:

- Thoi gian trién khai thi diém du kién: tir ngdy 01/10/2026 dén hét ngay
31/10/2026.

- Thoi gian danh gid két qua thi diém, tong hop bao céo: tir ngdy
01/11/2026 dén 10/11/2026

e) Danh sach tha tuc hanh chinh trién khai thi diém: (Theo Phu luc
dinh kem)

f) Tiéu chi danh gia: Thoi gian hd trg nguoi dan hoan thién ho so; thoi
gian can bd huéng dan, kiém tra so bd; do chinh xac cia thong tin nhan di¢n,
trich xut va goi ¥ ké khai; ty 18 hd so ddy du ngay tir dau, ty 18 hd so phai sira
ddi, bo sung; kha nang ty phuc vy va muc do hai long cua nguoi sir dung; kha
nang tich hop, truy xuat ngudn; sd luong, tinh chat 1i; yéu cau vé an toan thong
tin va bao vé dir liéu ca nhan.

2. T6 chirc danh gia két qua

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh chu tri, phdi hop véi cac co
quan, don vi thi diém va Céng ty C6 phan Pau tu Ky Nguyén Méi Viét Nam
théng nhat phuong phap, biéu mau theo ddi va sé liéu nén; to chic danh gia, so
sanh trudc va trong thoi gian thi diém theo céc tiéu chi danh gia tai diém f khoan
1 Muc nay.

Trong qua trinh thi diém, cac co quan, don vi theo doi, ghi nhan sb lidu,
16i phat sinh va ¥ kién phan hdi ctia nguoi dan, can bo; bao dam dir liéu ca nhan
sir dung trong bao cao duoc an danh theo quy dinh.

Sau khi két thtc thi diém, Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢ong tinh chu tri
dbi soat, tong hop, danh gia két qua; bao cao UBND tinh xem xét viée tiép tuc
hoan thién, két thuc hodc nhan rong mo hinh.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Cong ty C6 phan Pau tu Ky Nguyén Moi Viét Nam ty nguyén bd tri va tu
chiu trach nhiém bao dam toan bd chi phi truc tiép phuc vu thi diém, gém nhan
luc, giai phap cong nghé, phﬁn mém, ha tﬁng, thiét b, lép dat, cau hinh, dao tao,
van hanh, hd tro k¥ thuat va cac chi phi lién quan.

Céc co quan, don vi cta tinh sit dung nhan lyc, ha tang va ngudn kinh phi
thuong xuyén da duoc giao dé thuc hién nhiém vu phdi hop, quan 1y, giam st
va danh gid theo quy dinh.

Viéc thi diém khong 1am phat sinh nghia vu chi ngan sach nha nuéc doi
v6i noi dung do Cong ty tu bao dam; khong 1am phat sinh nghia vu mua sam,
thué dich vu, thanh toan, bdi hoan hodc duy tri giai phap sau thi diém.

Truong hop phat sinh nhu cdu st dung ngin sach nha nudc hoidc tiép
nhan, quan ly, sir dung tai san, thiét bi, phé‘m mém sau thi diém, co quan co tham



quyén xem xét, quyét dinh theo quy dinh; khong mic nhién thudc pham vi Ké
hoach nay.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh

Chu tri trién khai K& hoach; phéi hop vdi cac co quan, don vi lién quan va
Cong ty C6 phan Pau tu Ky Nguyén Méi Viét Nam xay dung ndi dung trién
khai chi tiét; xac dinh danh muc tho tuc hanh chinh, di liéu, nguoi su dung,
phuong an van hanh va tiéu chi danh gia.

Chu tri theo ddi, don déc, kiém tra qué trinh thi diém; to chtc do sd lidu
trude va sau, lay v kién nguoi dan, can bo; tong hop kho khin, vudng méc va
kip thoi bao cdo UBND tinh.

B tri dia diém, nhan luc va diéu kién can thiét tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh; ctir ddu méi phdi hop trién khai, theo ddi hoat dong, hudng
dan nguoi dan trai nghiém va ghi nhan phan hdi tai don vi.

Sau thoi gian két thiic thi diém, thuc hién danh gia két qua thir nghiém,
téng hop bao cao UBND tinh két qua trién khai va dé xuit viéc tiép tuc hoan
thién, két thuc hodc xem xét nhan rong mo hinh.

2. S& Khoa hgc va Cong nghé

Phéi hop tham gia dénh gia két qua, kinh nghiém trién khai giai phap tai
cac tinh, thanh phd khéc, kiém tra, danh gia két qua thi diém tai tinh.

3. Sé Noi vu

Phéi hop trién khai, theo doi va danh gia mé hinh theo chirc ning, nhiém
vy; tham gia téng hop phan hdi cta can bo, cong chuc, vién chuc va dé xuét giai
phap nang cao chét luong phuc vu.

4. UBND phuwong Pong Thuin va UBND phuong Pong Ha

B tri dia diém, nhan luc va diéu kién can thiét tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong phuong; cr dau méi phdi hop trién khai, theo ddi hoat dong,
huéng dan nguoi dan trai nghiém va ghi nhan phan héi tai don vi.

Phoi hop cung céap thong tin, quy trinh nghiép vu, sé liéu trong pham vi
quan ly; kip thoi thong bao 15i, su ¢ hodc noi dung huéng dan chua chinh x4c;
béo cdo két qua vé Trung tim Phuc vy hanh chinh cong tinh dé tong hop.

5. Cong an tinh

Phdi hop v6i So Khoa hoc va Cong nghé, Trung tam Phuc vy hanh chinh
cong tinh va cac co quan, don vi lién quan huéng dan, giam sat viéc tuan thu cac
quy dinh cta Phép luat vé an ninh mang, an toan thong tin mang va bao vé dit
liéu ca nhan trong qua trinh thi diém theo chuc nang, nhiém vu dugc giao.

6. Cong ty C6 phan Pau tw Ky Nguyén Méi Viét Nam

Bao dam nhan luc, giai phap, ha tang, thiét bi va kinh phi; thuc hién khao
sat, cai dat, cAu hinh, dao tao, hd trg van hanh, xu 1y su cd va cung cép dﬁy du
s liéu, tai liu phuc vu danh gia.



Chi tiép can, st dung dir liéu trong pham vi dugc phép; thuc hién phan
quyén, ma hoa, luu nhat ky, bao mat, ddm bao an ninh toan thong tin dir liéu
theo ding quy dinh va cac nguyén tic trién khai néu trén; khong st dung dir liu
ctia tinh dé huan luyén hodc phat trién san pham khac khi chwa duoc chap thuan.

Két thiic thi diém, ban giao két qua, tai liéu k¥ thuat, nhat ky; thu hoi tai
khoan, xir Iy ban sao dit liéu va thiét bi theo phuong an duoc co quan c6 tham
quyén thong nhat.

Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh kho khin, vuéng mac hoic sy cd
an toan thong tin, cac co quan, don vi kip thoi bdo cdo Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh dé tong hop, bao cao UBND tinh xem xét, quyét dinh.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thi diém mo hinh Tro 1y Nhéan dan hd tro
hoan thién ho so dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Quang Tri. UBND
tinh yéu cAu céc co quan, don vi, dia phuong lién quan t6 churc thuc hién bao
dam chat luong, tién do va hiéu qua./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Cl}ﬁ tiCl‘l, cac WPCT UBND tinh; PHO CHU TICH
- Vén phong Tinh uy; — :

- Cong an tinh;

- S6 KH&CN, s& Noi vy

- Van phong UBND tinh;

- UBND céac phuong: Pong Thuan, Pong Ha;

- Cong ty C6 phan Pau tu Ky Nguyén Méi Viét Nam;
- Trung tdm PVHCC tinh (t/h);

- Luu: VT, HCCyv.

* A .
===7"¢ Van Bao



Phu luc:

cua UBND tinh Quang Tri)

U TUC HANH CHINH TRIEN KHAI THi PIEM MO
HAN DAN HO TRQ HOAN THIEN HO SO DICH VU
U'C TUYEN TREN PIA BAN TINH QUANG TRI

.....

Ma
TTHC

Tén TTHC

Linh vuc

Danh muc

thii tuc hanh chinh cap xi

2.000.815

Chung thuc ban sao tir ban chinh gidy to, vin
ban do co quan, to chirc ¢ thAm quyén cia
Viét Nam; co quan, t6 chitc c6 thim quyén
cua nudc ngoai; co quan, td chirc c6 thim
quyén cua Viét Nam lién két v6i co quan, to
chtrc ¢6 thim quyén cta nude ngoai cap hoic
ching nhan

Chung thuc

2.000.884

Thi tuc ching thuc chit ky trong cac gidy to,
van ban (ap dung cho ca truong hop ching
thue diém chi va truong hop ngudi yéu cau
chung thuc khong thé ky, khong thé diém chi
duoc)

Chung thuc

2.000.635

Thu tuc cép ban sao Trich luc ho tich, ban sao
gidy khai sinh

Ho tich

1.004.873

Thil tuc cdp Gidy xac nhan tinh trang hon
nhan

Ho tich

1.000.894

Thi tuc dang ky két hon

Ho tich

1.000.656

Thu tuc dang ky khai tr

Ho tich

1.001612

Dang ky thanh 1ap hd kinh doanh

Thanh lap va
hoat dong DN

2.000986

Lién thong thu tuc hanh chinh vé ding ky
khai sinh, diang ky thuong tra, cip thé bao
hiém y té cho tré em dudi 6 tudi

Ho tich

1.001.699

Xéc dinh, xac dinh lai mic do khuyét tat va
cap Gidy xac nhan khuyét tat

Bao tro
xa hoi

10

1.014.027

Thuc hién, diéu chinh, théi hudng trg cip huu
tri xa hoi

Bao tro
xa hoi




II. | Danh muc thi tuc hanh chinh cap tinh:
111000856 Cap, C:élp ‘lai Gidy phép lién van giita Viét Sér Xy dung
Nam va Lao
S& Nong
2 | 1.004359 | Cap, cap lai Gidy phép khai thac thay san nghiép va
Moi truong
A . A % : S¢ Cong
3 12.000033 | Thong bdo hoat dong khuyén mai
Thuong
Th,\ ’ 5 A A A h 5 A
4 12001474 : ong baoA’ sua d.01, bd sung ndi dung chuong | S Cong
trinh khuyén mai Thuong
5 | 1010826 Stra dé‘i,. b(f) sImg thong tin ca nhan trong hd S Noi vu
s0 nguoi co6 cong
6 | 1004650 Th}i tuc ’tiépAnh'%n hd s? th6r,1g béio séri phﬁm S& VHTTDL
quang céo trén bang quang céo, bang-ron
7 | 1004623 | ThU the cap thé huéng dan vién du lich néi S VHTTDL
dia
Cép, cip lai Phu hiéu cho xe 6 to, xe bdn
8 |2.002288 . ' S¢ Xay d
banh c6 gan dong co kinh doanh van tai O A4y cimg
9 |3.000465 Cép lzénvsao van bang, ching chi tir s6 goc Sf’)’ C%iéo duc
(tai cap tinh) va dao tao
10 | 1.001751 Cap bo sung xe tap lai, cip lai Gidy phép xe Sér Xy dyng

tap lai

~ (Danh sach gom ¢6 20 thi tuc hanh chinh, trong do 10 thu tuc hanh chinh
cdp xd va 10 thu tuc hanh chinh cdp tinh)
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