UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG TRI DPoc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S6:5560  /UBND-NC Qudng Tri, ngay 06 thdng 11 nam 2026
V/v khéc phyc cic ton tai, han ché

qua cong tac kiém tra cai cach
hanh chinh nam 2026

Kinh gui: ,
- Céc s0, ban, nganh, don vi cap tinh;
- UBND cac xa, phuong, dac khu.

Trong thoi gian qua, cac cap, cac nganh trén dia ban tinh d3 tip trung
lanh dao, chi dao quyét liét, dong bd cong tac cai cach hanh chinh (CCHC); xéac
dinh CCHC 1a nhiém vu trong tdm nang cao hiéu luc, hi¢u qua quan 1y nha nudc;
cac nhiém vy vé CCHC duoc tap trung trién khai thyc hién. Ky luat, ky cuong hanh
chinh duoc ting cudng; chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC), cung cap
dich vu cong va phuc vu nguoi dan, doanh nghiép tiép tuc duoc chu trong. Cong
tac chuyen d6i sd, tng dung cong nghé thong tin trong chi dao, diéu hanh va giai
quyét cong viéc dugce diy manh; qua do, cong tac CCHC tiép tuc gdp phan cai thién
moi truong dau tu, kinh doanh, nang cao chat luong phuc vu, tao dong luc thuc day
phat trién kinh té - x3 hoi cua tinh.

Tuy nhién, qua xem xét két qua kiém tra va kién nghi ciia Poan kiém tra
cong tac CCHC nha nuée tinh Quang Tri ndm 2026! (viét tat 1a Poan kiém tra) tai
Bio cao s6 423/BC-SNV ngay 04/11/2026 vé két qua kiém tra cong tic CCHC va
két qua khic phuc cac ton tai, han ché sau kiém tra cta cac don vi duoc kiém tra
nam 2026 (co Bdo cdo gui kém) co thé thay bén canh nhiing két qua dat duoc,
cong tac CCHC van con mot s6 ton tai, han ché can khic phuc.

Dé kip thoi hoan thanh cac muc tiéu CCHC nim 2026, nang cao chat luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, gop phan nang cao chi s6 CCHC (PAR INDEX)
va chi s6 hai long ctia ngudi dan dbi v6i su phuc vu ciia co (quan hanh chinh nha
nudce (SIPAS) cua tinh trong thoi gian td1, UBND tinh yéu cau Thu trudng céc so,
ban, nganh, don vi cép tinh; Chu tich UBND cac xa, phuong, dac khu nghi€m tic
chi dao thuc hién c6 hi€u qua cac ndi dung sau:

1. Nang cao trach nhiém ctia ngudi dung dau trong lanh dao, chi dao cong
tac CCHC tai co quan, don vi; x4c dinh 1o trach nhiém, tién d6 va két qua thyc hién
timg nhiém vy CCHC; tang cuong chi dao theo phuong chdm 6 rd: rd ngu’0’1— ro
viéc - rd thoi gian - rd trach nhiém - ré san pham - ré thim quyén”, gan két
qua cong tac CCHC va ldy su hai long cta nguoi ddn va doanh nghiép 1am thudc
dg) dé danh gia muc do hoan thanh nhiém vu cta co quan, don vi va nguoi ding
dau.

I Quyét dinh s6 2829/QD-UBND ngay 15/7/2026 ctia UBND tinh vé& viéc thanh lap Poan kiém tra cong tic CCHC
nha nudc tinh Quang Tri ndm 2026



2

2. Ra soat déy da cac ndi dung tdn tai, han ché d3 dugc Poan kiém tra d3 chi
ra, xac dinh rd cac giai phap dé hoan thanh 100% cac nhiém vu CCHC nam 2026,
nhat 13 cac don vi con nhiéu han ché trong giai quyet TTHC, cung cap dich vu cong
tryc tuyén va thye hién nhiém vu chuyen dbi s6. Nguoi dimg dau co quan, don vi,
dia phuong phai chiu trach nhiém néu dé xay ra cham tré trong viéc giai quyet TTHC
va khong hoan thanh céc nhiém vu CCHC theo ké hoach d3 dé ra, cac chi sd lién quan
dén cong tac CCHC thap, dudi mirc trung binh chung ctia toan tinh.

3. T6 chirc ra soat toan b quy trinh tlep nhan, giai quyét TTHC thudc pham
vi quan 1y; tp trung xur Iy dut diém cac hd so dang t6n dong, qua han, hd so c6
nguy co qua han; xac dinh rd nguyén nhan, trach nhiém cua timg khau, tung ca
nhan trong truong hop giai quyét hd so khong dung thoi han; cap nhat dy du, kip
thoi trang thai xu 1y hd s0 trén He thong thong tin giai quyét TTHC; tang cuong
theo ddi, canh bao ho so sap dén han, ho so qué han dé kip thoi xu 1y. DPéi véi hd
so giai quyét qua han, thuc hién viéc thong bao, xin 13i t6 chirc, ca nhan theo ding
quy dinh. Nang cao tinh than trach nhiém, quan triét can bg, cong chirc vé viée
trlen khai thyc hién TTHC phi dia gioi, dac biét day manh cac hinh thic tuyén
truyén phong phu, da dang dé ting ty 18 tiép can thong tin dén nguoi dan.

4. Bb tri, sap xép, phan cong can b, cong chirc phu hop voi vi tri viée lam,
trinh d6 chuyén mon va yéu cu nhiém vuy; thuc hién khen thuong, khuyén khich
can bo, cong chire doi mai sang tao, c6 tinh than trach nhiém trong viéc thuc hién
nhiém vu duoc giao. Tang cuong dao tao, boi dudng ky nang chuyén mon, ky nang
s6 va k¥ ning thuce thi cong vu; nang cao tinh than trach nhiém, ¥ thirc chap hanh
ky luat, ky cuong hanh chinh va trach nhi€ém phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

5. Céc co quan, don vi, dia phuong co ty 18 giai ngan thap khan truong ra
soat tung du an, tirng nhi¢m vu, xac dinh cu thé nguyén nhan, trach nhi€m va thoi
gian hoan thanh, tap trung thdo g& vudng mac dé hoan thanh Ké hoach tai chinh
va giai ngan von. Nang dan muc tu chi kinh phi chi thudng xuyén tai cac don vi
su nghiép cong lap. Trién khai cic giai phap cai thién mdi truong dau tu kinh
doanh, thao g& kho khin, vuéng mic cho cac doanh nghiép, td chirc cac cudc ddi
thoai v6i doanh nghiép dé nam bt tinh hinh, ¢t giam cac thi tuc, rao can cho
phat trién doanh nghiép.

6. Tiép tuc tang cudng tuyén truyen huong dan nguoi dan su dung Kiosk
dé thuc hién dich vu cong truc tuyen gop phan nang cao ty 18 hd so tryc tuyén
trén dia ban tinh; thuong xuyén pho bién trién khai tmg dung Quang Tri - S va
Phan anh hién truong dén ngudi dan; day manh st dung Nén tang dao tao truc
tuyén mé& dai tra (daotaotructuyen.quangtri.gov.vn) dé nang cao ky nang so cho
can b, cong chir ¢ va nguoi dan thong qua hoat dong cua T cong nghe s6 cong
dong P4y manh khoa hoc cong nghé, thiét 1ap quy trinh dién tir, s6 hoa trong giai
quyet TTHC, tao thuan lgi cho nguoi dan, doanh nghiép.

Yéu ciu Thu truong cac so, ban, nganh, don vi cép tinh; Chu tich UBND
cac xa, phuong, dac khu truc tiép chi dao trién khai thuc hién nhi€ém vu dugc giao;
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bao cao két qua thuc hién giri UBND tinh (qua S& Noi vu) trong bao céo dinh ky
dé tiép tuc xem x&t, chi dao thuc hién./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Thuong tryc TU (B/c);

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- VP UBND tinh;

- S6 Noi vu;

- Luu: VT, NC(D).
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