UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

TINH QUANG TRI Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
86:134 /BC-UBND Quang Tri, ngay 29 thang 4 nam 2026
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, céi cach thi tuc hanh chinh, trién
khai co' ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh
va thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truwong dién tir trén dia ban
tinh Quang Tri thang 4 nam 2026

I. KET QUA THU'C HIEN

Thyc hién nhiém vu cai céch tha tuc hanh chinh (TTHC) theo Nghi dinh )
63/2010/ND-CP, Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP, Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP,
Nghi dinh s6 118/2025/NP- CP, Nghi dinh s6 09/2019/NDP-CP, Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP, Nghi dinh sO 367/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 sta d6i, bo
sung mot s6 diéu cia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ciia Chinh phu; Cong vin so
5633/VPCP-KSTT ngay 25/7/2023 ciia Van phong Chinh phu, Cong dién sd
644/Cb-TTg ngay 13/7/2023 cua Thu twong Chinh phu, Cong van sd 412/BTP-
KSTT ngay 22/01/2026 va Cong van s6 1514/BTP-KSTT ngay 16/3/2026 cua Bo
Tu phap; UBND tinh bao cao tinh hinh, két qua thuc hién cong tac kiém soat
TTHC, cai cach TTHC, trién khai co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC va thuc hién TTHC trén moi truong dién tir trén dia ban tinh trong
thang 4 nam 2026 nhu sau:

1. V& cong tac chi dao diéu hanh

Trong thang 4 ndm 2026, UBND tinh da ban hanh va chi dao Van phong
UBND tinh ban hanh 103 véan ban chi dao, don dbc, huéng dan cac co quan, don
vi, dia phuong trién khai hiéu qua cong tac kiém soat TTHC va thuc hién co ché
mot ctra, mot ctra 1i€n thong trén pham vi toan tinh.

Noi dung chi dao tap trung vao viéc trién khai day du, kip thoi cac quy dinh
cua Chinh phu vé kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
va giai quyét TTHC trén moi truong dién tu; ra soat, cong bd, cong khai danh muc
TTHC sau phan cap, phan quyén; tai cdu trac, chuan hoa quy trinh dién tor giai
quyét TTHC va dich vu cong truc tuyén; ddy manh ra soat, cat giam, don gian hoa
TTHC; trién khai ddng bo viéc sb hoa ho so, két qua giai quyét TTHC, tang cuong
két ndi, chia sé va khai thac dir liéu s6 phuc vu giai quyét TTHC.

UBND tinh ciing chi dao d6i méi toan dién viéc giai quyét TTHC, nang cao
chat luong cung cp dich vu cong truc tuyén t6 chtre thue hién TTHC khong phu
thudc vao dia gidi hanh chinh; dam bao giai quyét ho so ding thoi han, chuyén
giao hd so dang xu ly thong sudt, khong lam gian doan viéc giai quyét TTHC cia
nguoi dan, to chirc.

2. Vé danh gia TTHC, tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai cic dv
thao van ban QPPL
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Trong ky bao céo, tinh Quang Tri d4 tién hanh danh gi4 tac dong, tham dinh,
tham tra TTHC quy dinh trong vin ban quy pham phap luat dbi v6i 02 Dy thao
van ban dbi véi 02 TTHC1 danh gia tac dong d6i v6i 01 Du thao vin ban dbi véi
06 TTHC phan cap vé giai quyét TTHC.

3. Vé cong bd, cong khai TTHC

Cac sd, ban, nganh da chu dong kip thoi tham muu UBND tinh cong bo, cong
khai TTHC thudc pham vi, chitc ndng quan 1y nganh, linh vuc theo ding quy dinh
ngay sau khi cac bg, nganh Trung wong ban hanh van ban quy pham phép luat va
cong bd cac TTHC. Theo d6, trong thang 4, cac s&, ban, nganh dd trinh UBND
tinh ban hanh 18 Quyét dinh cong bd 115 TTHC, trong d6 ban hanh moi 01
TTHC, stra d6i, bd sung 91 TTHC va bai bo 17 TTHC.

Cung véi do, cac s, ban, nganh tiép tuc trinh UBND tinh cong bd day du cac
TTHC nd1 by gitra co quan hanh chinh nha nuéc véi nhau theo quy dinh. Trong
thang 4, tinh d4 ban hanh 01 Quyét dinh céng bd 61 TTHC ndi bd giira cac co quan
hanh chinh theo nganh, linh vuc quén 1y.

4. Vé ra soat, don gian héa TTHC

a) Két qua ra soat, cat giam, don gidn héa quy dinh kinh doanh theo Nghi
quyét s6 68/NO-CP ngay 12/5/2020 va Nghi quyét s6 66/NO-CP ngdy 26/3/2025
ciia Chinh phii; Nghi quyét sé 66.7/2025/NO-CP ngay 15/11/2025 ciia Chinh phi.

Thuc hién Cong vin s6 1409/BTP-KSTT ngay 11/3/2026 ciia B6 Tu phap vé
viéc thuc hién cat giam, don gian hoa TTHC theo Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay
26/3/2025 cua Chinh pha; UBND tinh d3 ban hanh Vin ban sé 911/UBND-HCC
ngay 13/3/2026 yéu cau cic co quan, don vi lién quan ra soat, tham muu UBND
tinh phé duyét phuong an hodc chu dong cat giam, don gian hoéa TTHC, diéu kién
dau tu kinh doanh trong qua trinh xay dung, ban hanh vin ban quy pham phap luat
thudc pham vi quan ly nganh, linh vyc tai dia phuong; déy manh thuc hién dich vu
cong (DVC) truc tuyén theo hudng toan trinh, chu dong dua trén dir li€u; thuc
hién TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh, bdo ddm dat muc tiéu Chinh
pht yéu cau trong nam 2026.

Déng thoi thue hién Két luan cua Thuong truc Chinh phu tai Thong bao $6
185/TB-VPCP ngay 14/4/2026 ciia Vin phong Chinh pha vé cat giam, don gian
héa TTHC, diéu kién kinh doanh; dé trién khai nhanh, hiéu qua, thyc chat yéu cau
vé cat giam, don gian héa TTHC, diéu kién kinh doanh theo Két luan sb 18-
KL/TW ngay 02/4/2026 cta Ban Chap hanh Trung wong khoa XIV; ngay
20/4/2026 UBND tinh da c6 Cong vin s6 1962/UBND-NC yéu cau Giam doc cac
s0, Thu truong cac ban, nganh thuéc UBND tinh chiu trach nhiém truc tiép, chi
dao thuc hién cac ndi dung lién quan thudc thim quyén quan 1y (bao gdm ca cap

! Dy thao Quyét dinh quy dinh s lugng, quy trinh xét chon, hop ddng trach nhiém ddi voi cong tac vién dan sb trén
dia ban tinh; Dy thao Quy dinh Tiéu chi dic thu va Quy trinh xét duyét hd so dé nghi cip van ban chap thuan dong
méi, cai hoan, thué, mua tau cé trén bién; quy dinh vé doéng moi, cai hoan, thué, mua tau ca hoat dong trong noi dia
trén dia ban tinh Quang Tri; Dy thao Quyét dinh Phan cip thim quyén cép gidy xac nhan khai béo thiét bi; cip, gia
han, stra d6i, bo sung, thu hoi, cham dut hiéu luc gidy phép tién hanh cong viéc biic xa va cap chimg chi nhan vién
btic xa cho ngudi phu trach an toan buc xa trén dia ban tinh Quang Tri



3

tinh, cAp xd); tap trung ra soat, xac dinh cac linh vyc, TTHC ndi com, chi phi tuan
thii cao dé uu tién xu ly, tao chuyen blen 10 rét trong thoi gian ngan Thuc hién
nghiém cac yéu cau ctiia Chinh phu vé s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC, cip
ket qua ban dién tur trong giai quyét TTHC, khai thac, str dung lai thong tin dir liéu
s6 hoa trong giai quyet TTHC theo yéu cau tai Nghi quyét s 01/NQ-CP ngay
08/01/2026, Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 08/01/2026 cua Chinh phu va Ké
hoach hoat dong kiém soat TTHC, cai cach TTHC cua tinh ndm 2026 ban hanh
kém theo Quyét dinh sb 991/Qb-UBND ngay 25/3/2026 cua UBND tinh; bao dam
thuc hién nghiém nguyén tac chi cung cép thong tin mot 1an, cac cO quan giai
quyét TTHC khong yéu cau nguoi dan, doanh nghiép ndp thém gidy to trong
truong hop Hé théng thong tin giai quyét TTHC da két ndi, khai thac, s dung
duoc dir liéu tir Co sé dir liéu quéc gia, chuyén nganh.

g) Vé gidi quyét TTHC, cung cdp DVC khéng phu thuée vao dia gidi hanh
chinh

Tiép tuc to chirc trién khai thuc hién 100% TTHC khong phu thudc vao dia
gidi hanh chinh trén dia ban tinh tai Quyét dinh sé 2989/QD-UBND ngiy
09/12/2025 cua UBND tinh tai Trung tam PVHCC tinh. Tao diéu kién thuan loi
cho to chue, ca nhan thuc hién TTHC, _gitp giam thot gian di lai va tiét kiém chi
phi; gop phan tang ty 18 hd so truc tuyén, thuc day chuyen (101 sd trong hoat dong
hanh chinh cong, cai thién chat luong phuc vu va diém chi sb céi cach hanh chinh
ctia tinh; dong thdi gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc va mirc
d6 hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép d6i voi su phuc vu cia cac co quan hanh
chinh nha nudc.

5. Két qua hop nhat, két noi cac hé thong thong tin phuc vu gidi quyét
TTHC

T6 chirc quan tri van hanh Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh, thuc
hién cu hinh TTHC theo cac Quyét dinh ctia UBND tinh vé phé duyét quy trinh
thue Trién khai két ndi, tich hop Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh véi
Cong DVC qudc gia moi tai Trung tdm dit liéu qudc gia. Trung tdm da chu tri phdi
hop voi Phong An ninh mang va phong, chdng toi pham sir dung cong nghé cao
(PA05), Phong Canh sat quan 1y hanh chinh vé trat tu xa hoi (PC06) Cong an tinh,
S& Khoa hoc va Cong nghé, Vién thong Quang Tri thuc hién ra quét an ninh, an
toan He thng thong tin giai quyét TTHC tinh, bao dam hé théng du diéu kién két
nbi voi VNeID va Cong Dich vu cong quoc gia tal Trung tam Dt li¢u quoc gla
Dong thoi b tri may chu, cai dat cac dich vu va trién khai két ndi dich vu ky so.

Trién khai thuc hién két ndi, tich hgp Hé thong thong tin giai quyét TTHC
tinh v6i Coéng Dich vu cong quéc gia thudc Trung tdm Dir liéu qudc gia (C12), Bo
Cong an theo dung tién d6 cua Ban chi dao Trung wong.hién dich vu cong truc
tuyén; Quan ly, theo ddi, danh sach tai khoan duge cap quyén tra ctru, khai thac co
so dit liéu quoc gia vé dan cu; t6 chire ky cam két dam béo an ninh, an toan thong
tin trong vi¢c khai thac co s¢ dir li€u dan cu; hd tro cac sd, ban, nganh va cac xa,
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phuong, dic khu xir 1y cac khé khin, vuéng mac va xir Iy sy ¢d trong qué trinh sir
dung hé thong.

6. Vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va
viéc thuc hién quy dinh hanh chinh

Trong thang 4 nam 2026, toan tinh da tiép nhan va chuyén xir Iy 43 phan
anh, kién nghi ctia to chtic, ca nhan thong qua Hé thong phan anh kién nghi trén
Céng dich vu cong qubc gia. 100% phan anh duoc chuyén dén co quan c6 tham
quyén xu ly, tra 161 trong thoi han quy dinh va thong bao két qua kip thoi cho
ngudi dan. Cong tac tiép nhan va giai quyét phan anh, kién nghi duogc trién khai
nghiém tac, ding quy trinh, bao dam tinh cong khai, minh bach, gop phan nang
cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nude va cing cd niém tin cta ngudi dan, doanh
nghiép dbi voi co quan hanh chinh nha nudc.

7. Viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC trén dia ban tinh

~ Trong ky bdo cao, toan tinh co sé ho so can giai quyét 1a 66.836 ho so (truc
tuyén: 51.365 ho so chiém 100% s6 ho so phat sinh trong ky; tryc ti€p: 01 ho so,
chiém 0%), ky trudce chuyén qua 15.470 ho so, trong do:

- Hob so d3 giai quyét va tra két qua: 52.127 hé s0, trong do, hd so di giai
quyet ding va trude han dat 51.637 ho so, ty 1¢ giai quyet dung va trude han dat
99,06 % trén tong s6 ho so da giai quyet. Trong do c6 490 ho so da giai quyét qua
han, chiém 0,94%.

- H6 so dang giai quyét: 14.681 ho so, trong d6 c6 160 hd so dang giai quyét
qué han, chiém 1,09 %.

8. Vé trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong

a) Trién khai trén toan tinh

Tiép tuc phéi hop véi cac bd, nganh trong viéc cau hinh quy trinh giai quyét
va phan quyén tai khoan cho can bo thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh cua
cac co quan, don vi tai dia phuong trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tap trung cua bd, nganh; bao dam phu hop voi quy trinh néi bd tai dia
phuong va cac quy dinh ctua Trung uong vé phan cap, phan quyén. Dong thot,

hoan thanh viéc trién khai cac tha tuc hanh chinh, dich vu coéng truc tuyén tap
trung cua bd, nganh.

T6 chure thyc hién hi¢u qua cac thu tuc hanh chinh da dugc phén cap, phéan
quyen trién khai theo co ché mot cira, mot cira lién thong; bao dam viéc tiép nhan
hé so khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trong pham vi cip tinh, tao diéu
kién thuan loi, nang cao chat lvong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

b) Trién khai tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh

Trung tam tlep tuc duy tri 6n dinh hoat dong, thuc hi¢n tiép nhan ho so, tra
két qua giai quyét TTHC thudc thim quyen giai quyét ctia cac so, ban, nganh cap
tinh, hd so lién thong thudc tham quyén quyét dinh cia UBND tinh va Chu tich
UBND tinh, dam bao phuc vu tt nguoi dan va doanh nghiép; hudng dan, giam sat
quy trinh xtr 1y, tra két qua cho nguoi dan va doanh nghiép; bao dam dang han,
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cong khai, minh bach; tang cuong trién khai DVC tryc tuyén, s6 hoa h so, két ndi
lién thong cac phan mém quan 1y, bao dam an ninh an toan, bao mat dit liéu.

Thuc hién niém yet day du, 1o rang cac TTHC thudc tham quyén giai quyet
cua cac so, ban, nganh bang nhiéu hinh thirc: bang niém yét glay, niém yét bang
mi QR, niém yét bang dién tir trén may tra cuu thong tin,.. . nham bao dam ngudi
dan, doanh nghiép c6 thé nam bat kip thoi, chinh xac quy trinh, hé so, thoi han
giai quyét cua cac TTHC, dap tmg yéu cdu minh bach, hién dai héa nén hanh
chinh tai Trung tam.

9. Vé thye hién TTHC trén méi tru’(‘)’ng dién twr

Thuong xuyén theo doi, giam sat viéc tiép nhén, giai quyét TTHC, cap nhat
hd so, s6 hoa két qua TTHC, cung cdp DVC truc tuyén, thanh toan truc tuyén.
Chén chinh tinh trang xur ly h6 so TTHC cham tré, qua han trén He thong thong
tin giai quyét TTHC cua tinh va cua B chuyén nganh duoc két ndi, déng bo 1én
Cong DVC quéc gia; trong do yéu cau cac so, nganh, dia phuong nghiém tac rat
kinh nghiém, bao cdo giai trinh vé tinh trang cham tré trong tiép nhan va giai
quyét TTHC; déng thoi khan truong chi dao cac don vi, dia phuong truc thudc
(bao gdm ca UBND cép x4) xu 1y dut diém cac hd so TTHC hién dang con ton
dong, qua han trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh va trén Cong
DVC qudc gia.

Tur ngay 01/01/2026, cac Bg, nganh trung wong trién khai Hé théng thong tin
giai quyet TTHC mo hinh tap trung theo chi dao cua Ban Chi dao Trung wong vé
phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sd, ctia Chinh phu,
Thu tudéng Chinh phu thi cdc B, nganh xay dung quy trinh di¢n tor va cung cap
DVC tryc tuyén trén Hé théng bo, nganh theo quy dinh tai khoan 7 Diéu 1 Nghi
dinh s6 367/2025/ND-CP cua Chinh phu dé 4p dung thong nhat toan qudc. Do do,
dja phuong can ctr vao DVC truc tuyén do bd nganh cung cép dé t6 chic thyuc hién
theo quy dinh. Pia phuong chi xay dung va cung cip cac DVC truc tuyén dbi véi
cac TTHC do dia phuong ban hanh.

10. V& truyén théng hd tro hoat dong cai cach TTHC, kiém soat TTHC

Tiép tuc thuc hién cac nhiém vu trong tm trong viéc truyén thong hd tro hoat
dong cai cach, kiém soat TTHC, ing dung CNTT; cong tac tuyén truyén ludn dugc
chu trong duy tri va trién khai hiéu qua. Thong qua cac nén tang mang xa hoi nhu
Facebook, Zalo, Youtube, di tich cuc truyén thong vé dich vu cong tryc tuyén,
dang tai tin, bai lién quan dén hoat dong tiép nhan, tra két qua tai Trung tdm
PVHCC tinh ciing nhu tinh hinh giai quyét TTHC ciia cic so, ban, nganh va dia
phuong. Phdi hop cung cip thong tin cho cac co quan béo chi va Cong thong tin
dién tir tinh dé xay dung cac chuyén d¢, bai viét tuyén truyén vé hoat dong cia
Trung tam PVHCC cac cép Ngoai ra, cac thong bao lién quan dén viéc tiép nhan,
giai quyét va tra két qua ho so TTHC cling dugc kip thoi dang tai, dam bao dua
thong tin dén v6i ngudi dan va to chic.

II. KHO KHAN VUONG MAC VA KIEN NGHI, PE XUAT
1. Kh6 Khin, vueéng mic
- Bdi véi viée giao cac chi tiéu vé cai cach TTHC tai cac vin ban ciia Trung
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wong chua phu hop v6i tinh hinh thyc hién thuc té hién nay nhu: Ty 1é cung cip
DVC tryc tuyén dam bao 100% TTHC du diéu kién theo quy dinh phap luat dugc
xdy dyng, cung cap DVC tryc tuyén toan trinh, do hién nay viéc cung cap DVC
truc tuyen trén He thong B, nganh TW do cac B9, nganh xay dung va cung cap
nén viéc cung cap DVC truc tuyén dam bao chi tiéu hay khong phu thudc vao tién
d6 xay dung va cung cip DVC truc tuyén cua B9, nganh (Nghi quyét s 66/NQ-
CP ngay 26/3/2025, Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 08/01/2026, Nghi quyét s6
02/NQ-CP ngay 08/01/2026 cua Chinh phu).

- Hé thdng thong tin giai quyét TTHC cua cac Bo, nganh ¢ nhiéu thoi diém
khong truy cap duogc, thao tac cac chirc nang cham, trong do hé théng Ho tich cua
Bo Tu phap: cac hd so lién thong khai sinh, khai tir lién thong két néi dir liéu Bo
Tu phap, B6o Cong an cham; dac biét van dé cép mi dinh danh c4 nhén thoi han hd
so 24 tiéng nhung c6 nhiéu lic ma dinh danh dugc cip qua cham giy ap luc 1on
cho ddi ngii can b truc tiép xtr 1y ho so, trong khi nguyén nhan chu yéu xuat phat
tir yéu t6 k¥ thuat, ngoai kha ning chu dong khic phuc cta dia phuong, lam anh
hudng dén thoi han ho so va tra két qua cho nguoi dan.

- Déi v6i viee giai quyet TTHC hién nay, can by, cong chuc phai thyc hién
dang nhap dong thoi trén nhiéu hé théng gom Hé thong thong tin giai quyét TTHC
cua tinh va H¢ thong thong tin giai quyet TTHC cua b, nganh, do do gap nhiéu
kho khan trong viéc tiép nhan va giai quyét cic hd so; quy trinh thuc hién qua
nhiéu budc gay kho khin cho 1anh dao, cong chiic trong qué trinh thyc hién nhiém
vu, mat rat nhiéu thoi gian; cAu hinh chua déy du cac chirc nang. Bén canh do6 cac
chue ning théng ké bao cdo clia cac bd nganh chua day du.

- Tt ngay 01/01/2026, cac B9, nganh Trung wong trién khai Hé théng thong
tin giai quyét TTHC mo hinh tép trung théng nhat toan quoc Do do, dia phuong
cin ¢t vao DVC truc tuyén tir bo, nganh cung cap dé t6 chuc thue hién theo quy
dinh. Pia phuong chi xdy dung va cung cip cic DVC truc tuyén d01 VOl cac
TTHC do dia phuong ban hanh. Tuy nhién, hi¢n nay viéc theo doi tién do gidi
quyét TTHC, viéc xdy dung quy trinh dién t&/ DVC truc tuyén trén Hé thong cta
Bo, nganh gdp kho khan do chua duogc tich hop, déng bo dit liu vé Heé théng
thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

- Pbi vé6i cac TTHC da duoc td chire, ca nhan ndp trén Céng dich vu cong
quéc gia va thyc hién thanh todn thanh cong s6 tién phi/l¢ phi cua tha tuc do,
nhung sau doé t6 chirc, ca nhan c6 yéu cau rat hd so hodc hd so bi tir chdi thuc
hién, thi co quan tiép nhan hd so phai thyc hién hoan tra dbi v6i cac khoan phi/lé
phi néu trén; HE théng chua tu dong tra lai phi, 1€ phi.

- Ho6 so lién thong TTHC vé dang ky khai sinh, dang ky thuong tra, cap thé
bao hlem y té cho tré em dudi 6 tudi thuong xuyén 161, khong dong bo dit li¢u gitra
phan mem Ho tich, Co s& dit liéu vé dan cu va bao hiém; nhiéu hd so khai sinh
hoan tat nhung khong duoc dong bd sang Cong an va BHXH hoic treo trang thai
xtr Iy. Nguyén nhan chu yéu do 16i két ndi, sai 1éch dit liéu ddu vao, phan hdi chdm
giita cac hé thong.

- Trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC B9 Y té, hién tai khong thé tra
ctru duoc dit liéu dan cu; thoi gian xt 1y hd so mai tang phi ngan; chua c6 thi tuc



thuc hién, diéu chinh, théi hudng tro cip xa hoi hang thang, hd tro kinh phi chim
s0c, nu6i dudng hang thang va Ho trg chi phi mai tang cho dbi tuong bao tro xa
ho1 (ngu:0’1 khuyét tat, don than nudi con nho dudi 16 tudi).

- Béi véi linh vuc Dat dai: Tha tuc o tinh chat lién thong qua nhiéu co quan
nhu: UBND cép x3; Vian phong dang ky dat dai; Co quan thué nén thoi gian xir 1y
thuc t& d6i lac con kéo dai so véi du kién, nhat 13 cdc hd so cin xac minh, do dac
hodc xin ¥ kién phdi hop. Bén canh do, cic quy dinh phap lut lién quan dén dat
dai (Nghi dinh, Thong tu huéng dan) thuong xuyén duoc sua doi, bo sung va ban
hanh mai; trong khi thot gian cap nhat, tap huan va huéng dan trién khai ¢ co s0
chua klp thoi, dan dén qua trinh ap dung thue té con lung tung ¢ mot sO thoi diém.
Thoi gian cua quy trinh thyc hién TTHC ngan so voi thuc tién xur 1y hod so (vi du:
Thoi gian niém yét cong khai, thoi gian chd thuc hién nghia vu tai chinh, thoi gian
xac minh hé so khong duoc quy dinh trong quy trinh giai quyét TTHC).

- P6i v6i linh vuc ding ky ho kinh doanh: Trong qua trinh tiép nhan va xur Iy
hd so con phat sinh cac vudng mac vé ky thuat va dir liéu nhu tring ma sb thué,
sai 1éch hodc chua dong bo thong tin thué trén hé thong dang ky kinh doanh; mot
sO truong hop phai tra hd so dé nguoi dan diéu chinh thong tin tai co quan Thué
trude khi tiép tuc giai quyét 1am anh hudng dén thoi gian xtr 1y ho so cua to chie,
c4 nhan (UBND xa Pong L&). Hé thong chua cho phép cap tai khoan cho cong
chtrc kiém soat TTHC cap x4, din dén khong thé theo doi tién do xtr 1y hd so,
phuc vu cong tac kiém tra, gidm st va bao cao.

2. Kién nghi, dé xuat

a) Déi véi cdc Bo, nganh Trung wong

- Pé nghi cac Bo, nganh Trung uong, som hoan thién viéc tich hop, dong bo
dir ligu gitra HE thong thong tin giai quyét TTHC cua B, nganh v6i Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cap tinh, bao dam cho dia phuong theo doi day du, kip
thoi tién do g1a1 quyet ho so, nhat 1a d6i v6i cac TTHC thuc hién trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC mé hinh tip trung theo quy dinh tai Nghi dinh s6
367/2025/ND-CP ciia Chinh phu; sém hoan thién chirc nang thdng ké bao céo trén
Hé thong.

- S6m hoan thién Hé thong thong tin giai quyét TTHC cép bo theo hudng on
dinh, dong b0, tang cuong kha nang lién thong gitra cac hé thong, khéc phuc tinh
trang 101, cham, gian doan trong qua trinh su dung; tao dleu kién cho nhan vién
BCCI dé tiép can cac hé thong trong qua trinh tiép nhan, s6 hoa va tra két qua ho
so TTHC.

b) Péi véi cdc s6, ban, nganh tinh:

- Hién nay viéc tiép nhan va xu ly ho so trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC ciia cac Bo, nganh va trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh, vi
vay dé nghi lanh dao cac sd, ban, nganh, dia phuong tang cuong theo doi, giam
sat, canh bao sém tinh trang hd so qua han trén H¢ théng thong tin giai quyét
TTHC,; dong thoi quan tam chi dao kiém tra, thuc hién nghiém viéc theo doi, xu 1y
ho so trén hé thong, han ché t6i da tinh trang xu ly ho so qua han, lam anh huong
dén diém dénh gia chi s6 chung ciia toan tinh.

- Tang cudng cong tac tap hudn, boi dudng nghiép vu cho cong chirc, vién
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chirc mo1 duge phan cong nhiém vu, nham nang cao ky nang xu ly ho so trén moi
truong dién tir, dap Gmg yéu cau cai cach hanh chinh va chuyén doi sb.

I11. NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

bé tiép tuc thuc hién c6 hi¢u qua cong tac cai cach TTHC trong thoi gian to1,
UBND tinh yéu cau cac so, ban, nganh, UBND cép xa tap trung thyuc hién tbt mot
s6 nhiém vu trong tdm sau day:

1. Trién khai thuc hién cac nhiém vu dugc Chinh phua, Thu tuéng Chinh phu,
Bo Tu phap, Vian phong Chinh phu va UBND tinh giao vé cong tac kiém soat TTHC,
cai cach TTHC va cac nhiém vu quan ly nha nudc vé kiém soat TTHC duge giao tai
cac K& hoach trién khai nam 2026.

2. Nang cao chat luong cung cap DVC truc tuyén va thuc hién TTHC khong
phu thudc vao dia gidi hanh chinh trén dia ban tinh Quang Tri giai doan 2025-2026
theo Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 ctia Chinh phi.

3. Thuc hién danh gia tic dong, thim dinh TTHC tai dé nghi xdy dung, dy
an, du thao van ban QPPL, bao dam cac TTHC dugc quy dinh dung tham quyén,
can thiét, hop 1y va véi chi phi tuan thu thap nhat.

4. Thyc hién viéc cong b, cong khai day du, chinh xac, kip thoi thong tin vé
TTHC trén co so dir 1iéu quoc gia vé TTHC. Tiép tuc ra soat, cét - giam, don gian hoa
cac quy dinh, TTHC va phéan cap giai quyet TTHC; tiép tuc tai cAu tric cac quy trinh
dién tor giai quyet TTHC/DVC truc tuyén thudc tham quyén ciia UBND tinh; d6i mai
viéc quan 1y, két ndi, khai thac, tai sir dung dir licu trong giai quyét TTHC, ning cao
chat lwong DVCTT, dich vu s6 cho nguoi dan, doanh nghiép, hudng téi cung cap
DVCTT toan trinh gan vO1 ca nhan hoa va dua trén dir liéu.

5. Hoan thanh viéc sd hoa dit liéu ho so, két qua TTHC; déy manh viéc két
nbi, khai thac, str dung lai thong tin, dir liéu s6 hoa.

6. Tiép tuc phdi hop véi cac B9, nganh Trung uong trong hudng dan, trién
khai H¢ thong thong tin giai quyet TTHC cac Bo chuyén nganh theo m6 hinh tap
trung; ho trg xu ly cac cac sy ¢o lién quan dén viéc trién khai thyc hién tiép nhan,
giai quyét va tra két qua hé so TTHC.

7. T chire trién khai thyc hién TTHC khong phu thudc vao dia giéi hanh
chinh theo danh muc dugc phé duyét tai Quyét dinh sb 2989/QD-UBND ngay
09/12/2025 dam bdo theo myc tiéu va 19 trinh dé ra.

8. T6 chuc thuc hién c6 hiéu qua Pé an “Thuc hién co ché giao doanh
nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich ddm nhan mét s6 cong viéc trong qua
trinh hudng dan, tiép nhan, s6 hoa hd so, tra két qua giai quyét TTHC trén dia ban
tinh Quang Tri” theo Quyét dinh s6 2931/QD-UBND ngay 03/12/2025 ctia UBND
tinh.

9. Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat trong qua trinh trién khai thuc
hién; trong d6 chu trong tmg dung Hé thdng thong tin giai quyét TTHC va Bo Chi
s6 danh gia viéc thuc hién TTHC dé thuong xuyén kiém tra, don ddc, chan chinh
cac co quan, don vi, dia phuong trong thuc hi¢n cong tac kiém soat TTHC, cung
cap DVC truc tuyén.

10. Tang cuong cong tac tip huin nghiép vu vé cai cach TTHC; diy manh
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cong tac truyén thong vé cai cach TTHC.

11. Kip thoi theo ddi, huéng dan, hd tro cac xa, phuong, dic khu thao g&
vuong méc, gidi dap cac kho khan khi thyc hién TTHC bdo dam thuc hién TTHC
thong subt, hiéu qua.

12. Kip thoi xir Iy phan 4nh, kién nghi, thdo g& cac kho khan, vudng mac,
bét cap vé quy dinh va trong thyc hién TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- B6 Tu phap (Cuc KSTTHC); CHﬁ TICH
- Van phong CP; ; ‘

- Ban TV Tinh uy; /
- TTHDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- boan DBQH;

- UBMTTQVN tinh;

- Cac co quan chuyén mén thugec UBND tinh;
- Céac co quan HCNN TW dong trén dia ban;
- VP UBND tinh;

- UBND céac x4a, phuong, dac khu;

- Ho1 Doanh nghiép tinh;

- Trung tdm DHTT tinh;

- Luu: VT, HCCrth.
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