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TINH QUANG TRI Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:290  /BC-UBND Quang Tri, ngay /7 thang & nam 2026
BAO CAO

Két qua thwe hién thii tuc hanh chinh trén méi truong dién tir,
cac kho khian, vedng mac va deé xuat, kieén nghi

Thuc hién Cong van s 6087/BTP-KSTT ngay 07/8/2026 ciia Bo Tu phap
vé viéc bao cdo, cung cap thong tin vé thuc hién thu tuc hanh chinh (TTHC) trén
moi truong dién tir, UBND tinh Quang Trj bao cdo két qua thuc hién, nhitng kho
khan, vuong méc va dé xuit, kién nghi nhu sau:

I. KHAI QUAT TiNH HINH TRIEN KHAI

Trong thoi gian qua, UBND tinh Quang Tri dd quan tam chi dao cac co
quan, don vi, dia phuong day manh thyc hién TTHC trén méi truong dién ti, gan
v6i cai cach TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong, chuyén do6i s6
va nang cao chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

Viéc thuc hién TTHC trén moi truong dién tir duoc trién khai theo huong
ting cudng tiép nhan hd so truc tuyén, sé hoa hd 50, két qua giai quyét TTHC,
khai thac va sir dung lai thong tin, dir liu da dugc s6 hoa; dong thoi timg budce ra
soat, tai cAu truc quy trinh dién tir nham ning cao muc do thuan tién, giam gidy
to, thoi gian va chi phi thuc hién TTHC cua nguoi dan, doanh nghiép.

UBND tinh giao cac co quan, don vi c6 lién quan thudng xuyén ra soat quy
trinh giai quyét TTHC, cép nhat, hoan thién quy trinh dién tir trén Hé théng thong
tin giai quyét TTHC cia tinh, bao dam viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua
TTHC duoc thuc hién dung quy dinh.

II. KET QUA THU'C HIEN TTHC TREN MOI TRUONG PIEN TU
1. Cong tic chi dao, to chirc thwe hién

UBND tinh Quang Tri dé chi dao cac so, ban, nganh, UBND cap xa trién
khai thyc hién TTHC trén moi truong dién tu gan voi viée thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thong va cung cap dich vu cong (DVC) truc tuyén.

Cac co quan, don vi cin ctr quy dinh cua phéap luat va huéng dan cia co
quan c6 tham quyén dé ra soat, cap nhat, cong khai TTHC; xay dung, diéu chinh
quy trinh dién tt; t6 chtrc tiép nhan, giai quyét hd so truc tuyén va thuc hién sb
hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo quy dinh.

2. Tiép nhin va giai quyét TTHC trén mdi truwong dién tir

\{iéc tiép nhefu} hd so TTHC tgén moi truong dién tfr, duogc thuc hién thong
qua Cong DVC quoc gia va H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC cua tinh theo
quy dinh.
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Céc co quan, don vi timg budc tang cuong huéng dan, hé tro nguoi dan,
doanh nghiép thue hién nop hé so truc tuyén; dong thoi thuc hién tiép nhan, xr ly,
luan chuyén va tra két qua trén moi truong dién tir ddi véi cac TTHC du diéu
kién.

Ket qua trong ky bao cao: Téng s6 hd so TTHC tiép nhan: 346.396 ho so; s6
ho so tlep nhén tryc tuyén: 314.187 ho so tiép nhén truc tuyen chiém 97,75%;
7.232 hd so tiép nhan truc tiép va 21.990 ho so tir ky trude chuyén sang; sb hd so
gidi quyét dang han va trudc han: 324.621 ho so, dat ty 1€ 99,55%; s6 ho so gidi
quyét qua han: 1.474 ho so, chiém 0,45%.

3. S6 héa ho so, két qua giai quyét TTHC

UBND tinh d3 chi dao céc co quan, don vi thuc hién s6 héa hd so, gidy to,
két qua glal quyet TTHC theo quy dinh; tirng budc hinh thanh dir li€u dién ti
phuc vu giai quyet TTHC va khai thac, sir dung lai thong tin trong nhiing lan thyc
hién TTHC tiép theo.

Viéc s6 hoa duoc thyc hién gan véi qué trinh tiép nhén, giai quyét TTHC,
han ché yéu cau nguoi dan, doanh nghiép cung cap lai cac thong tin, gidy to da
dugc s6 hoa va co thé khai thac tir cac co s¢ dir liéu, h¢ thong thong tin co lién
quan.

, Két qua: Ty 16 hé so dugc s6 hoa thanh phan I}é s0: 100%; Ty 18 két qua giai
quyéet TTHC du’qc s0 hoa: 95,12%; Ty 1¢ ho so, két qua dugc khai thac, st dung
lai thong tin da s6 hoa: 97,58%.

4. Tai cau triic quy trinh TTHC d@é cung cap DVC truc tuyén

Cac co quan, don vi dd thuc hién ra soat, danh gia quy trinh giai quyét
TTHC & xac dinh cac thanh phﬁn c6 thé thuc hién trén moi truong dién tr; tirng
budc tai cau triic quy trinh theo huéng giam thao tac, giam gidy to, ting kha ning
khai thac dir li€u va tao thuan lgi cho ngudi dan, doanh nghiép.

Viéc tai cdu tric quy trinh duoc thuc hién theo huéng: Han ché yéu ciu
ngudi dan, doanh nghiép cung cap lai thong tin, gidy to dd co trong cac co so dit
li¢u; tang cuong st dung dir liéu dién tir thay cho giéy to; thuc hién luan chuyén,
xtr Iy ho so trén moi trudng dién tir; ting cuong lién thong, chia sé dir liéu giita
cac co quan, don vi; don gian hoa cac budc thuc hién khong can thiét trong quy
trinh ndi bo; ting kha ning theo ddi tinh trang xir Iy hd so cua ngudi dan, doanh
nghiép.

Két qua: Tinh dén 31/12/2025, tinh Quang Tri 1a mot trong 10 tinh da xay
dung va cung cap DVC dat ty 18 100% trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC
ctia tinh, hoan thanh chi tiéu dé ra tai Nghi quyét s6 66/NQ-CP (theo bao céo sb
13402/BC-VPCP ngay 31/12/2025 cua Van phong Chinh phu) va dat ty 1€ 100%
TTHC thyuc hién phi dia gidi hanh chinh.

Tu ngay 01/01/2026, cac BO, nganh Trung wong trién khai He théng thong
tin giai quyét TTHC mo hinh tap trung theo quy dinh tai khoan 7 Biéu 1 Nghi



dinh 6 367/2025/ND-CP ciia Chinh phi. Dén nay, trén Hé thong B, nganh va
dang cung cap trén H¢ thong tinh 2.054 DVC tryc tuyén (toan trinh 1.603, mot
phan 451), dat ty 1¢ 99,2% trén tong s6 2.070 TTHC.

5. Chuan héa miu don, t& khai va biéu miu dién tir twong tac

Viéc chuan héa mau don, t& khai va biéu mau dién tir dugc thuc hién gén
v6i1 qua trinh xay dung, hoan thién DVC truc tuyén.

DPbi véi cac TTHC thyc hién tryc tuyén, céac co quan, don vi tung budc
chuyén tr viée yéu cau nguoi dan tai 1en cac biéu mau gidy sang khai bao thong
tin truc tlep trén biéu mau dién tir; han ché viéc ké khai trung 1ap nhitng thong tin
da ¢ trong hé thong hodc co sé dit lidu.

Tuy nhién, viéc chuan hoa va thiét lap biéu mau dién tur twong tac hién con
gap mot sd kho khan do cach thuc thiét ké biéu mau giita cac hé thong chua hoan
toan thong nhat; mot sb biéu mau con phu thudc vao quy dinh chuyén nganh va
cach thirc to chirc thyc hién cua timg co quan.

6. Khai thac, sir dung di liéu dé phuc vu giai quyét TTHC

Tinh da tang cuong khai thac thong tin, dit li¢u tor cac co s& dir licu quéc
gia, co s& dir liéu chuyén nganh va cac h¢ thong thong tin c6 lién quan dé phuc vu
giai quyét TTHC.

Viéc khai thac dir liéu nhim giam thanh phan hd so phai cung cap, han ché
viéc yéu cau ngudi dan, doanh nghiép cung cép lai thong tin da co, dong thoi
nang cao tinh chinh xac cua thong tin trong qué trinh giai quyét TTHC.

Tuy nhién, kha nang khai thac, chia sé va st dung lai dir li€u gitta cac hé
thong con phu thudc vao mirc do hoan thién ctia co sé dir li€u, kha nang két noi,
chia s¢ dir li¢u va quy dinh chuyén nganh.

7. Hd trg ngudi dian, doanh nghiép thuc hién TTHC trén mdi truong
dién tir

UBND tinh chi dao Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap tinh, cap xi va
cac co quan, don vi tang cuong huéng dan, ho trg ngudi dan, doanh nghi¢p thuc
hién TTHC trén moi truong dién tu.

Céc hinh thirc hd tro gdm hudng dan truc tiép tai noi tiép nhan ho so, hudng
dan qua cac kénh thong tin, ho tro tao 1ap va hoan thién ho so truc tuyén, thanh
todn truc tuyén va nhan két qua dién tir theo quy dinh.

Qua d6 gop phan nang cao kha ning tiép can DVC truc tuyén, nhat 1a d6i
vo1 ngudi dan chua ¢6 nhiéu kinh nghi¢m thuc hién TTHC trén moi truong dién
tu.

II1. KHO KHAN, VUONG MAC

1. V& quy dinh phap luat

Mot s6 quy dinh vé thuc hién TTHC trén méi truong dién tir, sé hoa ho so,
két qua giai quyét TTHC, khai thac va st dung lai dit liéu dién tr can ti€p tuc



duoc hudng dan cu thé, théng nhét dé thuan loi cho dia phuong trong t6 churc thuc
hién.

Pic biét, can cb huong dan cu thé, théng nhat vé gia tri su dung, luu trit,
khai thac va st dung lai ho so, két qua giai quyét TTHC dién tur; trach nhiém cua
co quan, nguoi thuc hién trong ting cong doan cua quy trinh dién tu.

2. V@ tai clu tric quy trinh TTHC

Viéc tai cdu tric mot sé quy trinh con gip kho khin do quy dinh phap luat
chuyén nganh chua duoc thiét ké ddéng bo v4i phuong thire thuc hién hoan toan
trén moi truong dién tir. Mot s6 TTHC con ¢6 thanh phan ho 50, gidy to phai d6i
chiéu, xac minh hodc thuc hién cac budc nghiép vu truc tiép nén viéc chuyén (101
hoan toan sang mdi truong dién tir con han ché nhu: Quy trinh xur ly trén mot sO
phan mém, hé thong thong tin chuyén nganh ctia B Tai chinh (hé théng dang ky
kinh doanh, hé¢ thong cip ma sd don vi c6 quan hé voi ngan sach...) mang tinh
khép kin va cd dinh; do d6, S& Tai chinh chi 1a don vi van hanh nén hoan toan
khong c6 tham quyén can thiép, chinh sira hay t6i wu héa quy trinh trén cac hé
thdng nay. Piéu nay gy kho khin 16n trong viéc chii dong cat giam thoi gian giai
quyét thu tuc theo cac van ban chi dao cua Trung wong va dia phuong.

3. Vé s6 hoa hd so, két qua gidi quyét TTHC

Khoi luong ho so can sd hoa 16n; chét luong ho so, tai liéu khong dé)ng déu;
mot sO ho so c6 nhiéu thanh phan gidy to, tai liéu c6 dinh dang hodc chat lugng
khac nhau, gay khé khan cho viéc s6 hda, chuan hoa va khai thac lai.

Viéc xac dinh dit liéu ndo can sb héa, mic do sd hoa va phuong thiure khai
thac, sir dung lai trong mot s truong hop con chua thong nhat.

Dbi v6i cac hd so c6 tinh chat chuyén nganh, ky thuat cao, thanh phén hd so
tuong d6i 16n, trong d6 c6 nhiéu tai lidu dang ban d6, ban vé k¥ thuat, so liéu toa
do, bao cao chuyén moén va dir liéu vé tai nguyén, trit luong. Do d6, viéc chuan
hoa dinh dang, s6 hoa va khai thac dong b0 céac loai dit li¢u nay trén moi truong
dién tir con gap kho khin, can co giai phap ky thuat pht hop nhu linh vie Khoang
san, hd so k¥ thuat ban v& xay dung, hd so quy hoach ...

4. Ve biéu mau dién tir

Mot s biéu mau dién tir chua dugc chudn hoa thdng nhat; viée thiét 1ap biéu
mau di¢n tir trong tac doi vai cac TTHC co6 nhi€u trudng thong tin, di€u kién va
quy tac nghiép vu con phuc tap.

Viéc thay d6i biéu mau theo quy dinh chuyén nganh ciing dit ra yéu cau
thuong xuyén cap nhat trén hé thong thong tin. Khi quy dinh phap luat vé TTHC
thay doi, viéc cap nhat dong bd quy trinh, biéu mAu, thanh phan ho so va cac chue
nang tuong Ung trén H¢ thng can dugc thuc hién kip thoi dé bao dam viéc tiép
nhan, giai quyét ho so khong bi gian doan.



5. Vé két ndi, chia sé dir liéu
- Viéc két ndi, chia sé va khai thac dir liéu gitra Hé théng thong tin giai
quyet TTHC véi cac co sé dit lidu qudc gia, co sO dir liéu chuyén nganh trong mot

s0 truong hop con phy thuge vao kha nang két ndi, dong bd va mirc do hoan thién
ctia cac hé thong.

- Tir ngay 01/6/2026 dén nay, viéc thanh toan phi, 1& phi truc tuyén qua tai
khoan Kho bac Nha nudc trén Cong DVC qudc gia phat sinh 16i do Hé théng, dan
dén nhiéu khoan phi, 1¢ phi mac du td chirc, c4 nhan da thanh toan thanh cong
nhung tién chua dugc chuyén day dii vé tai khoan ctia don vi thu theo diing thuc
té phat sinh. Mic du dia phuong da dé nghi hd trg xir 1y rat nhiéu lan, tuy nhién
dén nay tinh trang trén van chua duoc giai quyét dut diem. DO d6, gay kho khin
trong vi¢c ddi soat, hach toan va xac nhan hoan thanh nghia vu tai chinh cua to
chtrc, c4 nhan, anh hudong dén qué trinh giai quyét va tra két qua dbi véi mot sb
TTHC c6 phat sinh phi, 1¢ phi.

6. Vé Cach tinh ty 1¢ s6 héa két qua giai quyét TTHC hién chua thyc sy
phu hop. Theo cong thire hién dang ap dung, ty 1€ dugc tinh bang s6 TTHC da tra
két qua trén tong sd ho s0, trong khi tai thoi diém danh gia van con hd so dang
trong thoi han giai quyét va chua phat sinh két qua dé s6 hoa. Piéu nay anh hudng
dén ty 1¢ s6 hoa két qua va gay kho khan trong viée dat ty 18 100% theo yéu cau.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

Pé théng nhat nghiép vu thyc hién TTHC trén mdi truong dién tir theo quy
dinh ctia Nghi dinh s6 319/2026/ND-CP, UBND tinh Quang Tri dé nghi B6 Tu
phap nghién ctru, hudéng dan mdt s6 ndi dung sau:

1. Vé s6 héa ho so, két qua giai quyét TTHC

Pé ngh1 B Tu phap huong dan thong nhat vé tiéu chuan yéu cau nghiép vu
dbi voi viée s6 hoa thanh phan ho so va két qua giai quyét TTHC; quy trinh kiém
tra, xac thuc, ky s6 va luu trir hod so, két qua dién tu; gia tri st dung va viéc khai
thac, st dung lai ho so, két qua giai quyét TTHC di duoc sb hoa; trach nhiém cua
co quan, ca nhan trong truong hop hé so dién tr duoc khai thac, sir dung lai tir cac
hé thdng thong tin khéc; stra doi va ap dung thong nhat cach thire tinh sO hoa két
qua trén cac Hé thong theo hudng sd hd so co két qua giai quyét duoc sb hoa /
Téng sd ho so da giai quyét.

2. Vé tai cau tric quy trinh TTHC

De nghi ban hanh huéng dan cy the vé phuong phap, nguyén tac va tiéu chi
tai cau tric quy trinh TTHC dé cung cap DVC truc tuyen nhat 13 dbi véi cac
TTHC c6 nhiéu co quan tham gia giai quyet hodc ¢6 yéu cau xac minh, d6i chiéu
thong tin. Bdc biét khi trlen khai trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua cac
Bo, nganh Trung wong can xay dung theo co ché md cho phép tdi wu hoa quy
trinh ddm bao phu hop voi tung dia phuong.



3. Vé biéu miu dién tir twong tac

Dé nghi co hudng dan thong nhat vé cau truc, truong thong tin, cach thuc
thiét 1ap va str dung biéu mau dién tir twong tac; nguyén tic tu dong dién thong tin
tir cac co s& dit liéu dé han ché viéc nguoi dan, doanh nghiép phai ké khai lai
thong tin da co.

4. V¢é Kkhai thac, st dung lai dir liéu

Dé nghi quy dinh rd nguyén tic va trach nhiém cua co quan giai quyét
TTHC trong viéc khai théac, sir dung lai dir liéu da c6; truong hop dir licu da co
day du, chinh xac thi khéng yéu cau nguoi dan, doanh nghiép cung cép lai gidy to
hodc thdng tin trong Ung.

5. Vé két ndi, chia sé dir liéu

D¢ nghi tiép tuc hoan thién co ché két ndi, chia s¢ dif liéu gitra céng DVC
qudc gia, cac hé thdng thong tin giai quyét TTHC va co so dit liéu quoc gia, cO SO
dir liéu chuyén nganh, bao dam dir liéu duoc khai thac thong nhat, thong sudt
trong qué trinh giai quyét TTHC. Hién nay, nhiéu Hé thong thong tin cia cac B9,
nganh chua dam bdo vi¢c két ndi, tich hop véi cac co s dir ligu dé phuc vu viéc
giai quyét TTHC.

6. Vé huéng din nghiép vu

Dé nghi B6 Tu phap nghién ctru xay dung cac tai liéu huéng din nghiép vu,
quy trinh mau va céc bi€u mau tham khao dé dia phuong c6 co s¢ thong nhat
trong t6 chtrc thuc hién TTHC trén moi truong dién .

Trén day 1a Bao cao cia UBND tinh Quang Tri vé két qua thuc hién TTHC
trén moi truong dién tir, nhitng kho khin, vudng mac va dé xuat, kién nghi kinh
giri Bo Tu phap tong hop, nghién ctru trong qua trinh xdy dung Thong tu hudng
dan thi hanh Nghi dinh s6 310/2026/ND-CP./.

Noi nhgn: KT CHU TICH
- BO Tu phap;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Cac s6, ban, nganh thuéc UBND tinh;
- VP UBND tinh;

- TTPVHCC: LDTT, cac phong;

- Luu: VT, HCCqy,.
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