UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

TINH QUANG TRI Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:291 /BC-UBND Qudng Tri, ngay /7 thaing 8§ nam 2026
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thye hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot
ctra lién thong tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong tinh, cap xa va trén
Cong Dich vu cong quoc gia

Thuc hién Cong vin s6 6175/BTP-KSTT ngay 11/8/2026 ciia B6 Tu phéap
vé viéc cung cip thong tin vé thyc hién thi tuc hanh chinh (TTHC) theo co ché
mot cira, mot ctra lién thong tai B6 phan Mot cira va Cong Dich vu cong qubc
gia, UBND tinh Quang Tri b4do cdo tinh hinh, két qua thuc hién, kho khan,
vuong méc va dé xuit, kién nghi trong thyc hién TTHC, cu thé nhu sau:

1. Tinh hinh, két qua thuc hién

Tir ngay 01/07/2025 dén nay, Trung tam Phyc vu hanh chinh c6ng tinh
duy tri hoat dong 02 co so tai phuong Bong Hoi va phuong Bong Ha. Tinh da
thue hién tiép nhan 100% TTHC thudc tham quyen cua cac soO, ban, nganh tai
Trung tam (ngoai trir cac TTHC thudce thAm quyén giai quyét cua Cong an tinh)
va khong t6 chirc B6 phan Mot cira riéng tai cac co quan nay, ddng thoi tiép
nhan ho so lién thong thudc tham quyén cia UBND tinh, Chua tich UBND tinh,
bao dam phuc vu tbt nguoi dan, doanh nghiép. Bén canh d6, 100% TTHC thudc
tham quyén giai quyét cap x4 cling duoc tiép nhan va tra két qua tap trung tai 78
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap xa (thudc 78 xa, phuong, dic khu), bao
dam phuc vu hiéu qua, tao thuan loi tdi da cho nguoi dan va doanh nghiép trén
dia ban tinh.

Pé dap ung yéu cau phuc vu nguoi dan, doanh nghiép va bao dam viéc
tlep nhan, giai quyét, tra két qua TTHC duogc thyuc hién kip thoi, lién tuc, tinh da
bb tri day du nhan su 1am viée tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cac cép.
Téng sb cong chirc, vién chirc 1a 562 nguoi, trong d6: 50 nguoi tai 02 co s
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap tinh (07 céng chirc, 13 vién chirc
chuyén trach, 05 nhan vién hop dong va 25 céng chire, vién chirc cia cdc sé,
ban, nganh dwoc cir dén tai Trung tdm) va 512 ngudi tai 78 Trung tAm Phuc vu
hanh chinh cong xa, phuong, dac khu.

Ngoai ra, thuc hién Quyét dinh s6 2931/Qb-UBND ngay 03/12/2025 cua
UBND tinh vé phé duyét Bé an “Thuc hién co ché giao doanh nghiép cung ung
dich vy buu chinh cong ich dam nhén cong viéc trong qua trinh hudéng dan, tiép
nhan, s6 hoa hd so, tra két qua giai quyét TTHC {trén dia ban tinh Quang Tri”,
nham dép Gng yéu cau xa hoi hoa, huy dong ngudn luc cua doanh nghiép tham
gia hd tro cung tng dich vu hanh chinh cong, tinh da trién khai b tri nhan vién
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buu dién tai cac Trung tdm Phuyc vy hanh chinh cong. Pén nay, da bd tri 04 nhan
vién buu dién tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh va 42 nhan vién buu
dién tai cac Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép xa, gop phan ning cao chat
luong phuc vy, giam ap lyc cho doi ngli cong chirc, vién chirc va tao thuan loi
cho nguo1 dan, doanh nghié€p trong qua trinh thyc hi¢n TTHC.

Vé try s, co so vat chat va trang thlét bi, Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong cac cap co ban dugc b tri day da, gdbm may tinh, may scan, thiét bi phuc
vu tiép nhén va tra két qua, ha tang mang, chit ky sd va céc dleu kién can thiét
phuc vu s6 hoa hd so, giai quyét TTHC, bao dam dép tng yéu cau hoat dong va
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

Trong 07 thang dau nam, toan tinh da tiép nhan 346.396 ho so, trong do
314.187 ho so tiép nhan tryc tuyén, chiém 97,75%; 7.232 ho so tiép nhan truc
tiép va 21.990 hd so tir ky trudc chuyén sang. Pa giai quyét 326.095 hod so,
trong d6 318.704 hd S0 trudc han, 5.932 hé so ding han va 1.474 hd so qua han,
ty 18 ho so giai quyét dung va trude han dat 99,55%. Hién con 20.301 hd so
dang giai quyét, trong d6 20.236 hd so trong han va 65 hd so qua han.

Tai cép tinh, da tiép nhan 49.985 ho so, giai quyét 36.124 hd so, ty 1¢ giai
quyét ding va trude han dat 99,30%, ty 1€ hd so truc tuyén dat 96,82%. Tai cép
x4, da tiép nhan 296.411 hd so, giai quyét 289.971 hd so, ty 1& giai quyét dung
va trudc han dat 99,58%, ty 1¢ hd so truc tuyén dat 97,85%.

Viéc s6 hoa ho so, gidy to va két qua giai quyét TTHC da dugc trién khai
déng bo tai 100% Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cac cép, bao dam tinh
thong nhat xuyén sudt tir khau tiép nhan, giai quyét dén tra két qua. Tinh dén
nay, toan tinh c6 95,12% hd so duoc cap két qua dién tir va 97,58% hd so ¢ tai
su dung dir li¢u.

Vé t6 chire trién khai thyc hién TTHC khong phu thudc vao dia gi6i hanh
chinh: Tinh di ban hanh Quyét dinh s6 2989/QD-UBND ngay 09/12/2025 phé
duyét Danh muc 100% TTHC du diéu kién thuc hién khong phu thudc vao dia
giéi hanh chinh trén pham vi toan tinh. Pdi v6i cac Quyét dinh cong bd danh
muc TTHC méi, sira d6i, bd sung TTHC, tinh déu di cap nhat va bd sung danh
muc TTHC khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh, bao dam duy tri 100%
TTHC du diéu kién duoc thuc hién theo phuwong thirc ndy. Sau khi trién khai, sb
luong ho so thuc hién khong phu thudc vao dia gio1 hanh chinh tang lién tuc tur
592 ho so trong Quy I 1én 1.618 ho so trong Quy II, va 2.418 ho so trong thang
7, khéng dinh mo hinh dang dan di vao thuc chét va duoc nguoi dan don nhan.
Ho so phat sinh khong chi & linh vuc ching thuc ma d@ md rong sang hod tich,
dang ky ho kinh doanh, dat dai va nhiéu linh vuc khac, cho thdy nguoi dan timg
budc thay dbi thoi quen, lua chon thuc hién TTHC tai noi thuan tién thay vi phu
thudc vao noi cu tru.

Ngoai ra, nham hd tro, huéng dan ngudi dan thuc hién dich vu cong truc
tuyén, sO hoa ho so va tirng budce hinh thanh thoéi quen giao dich hanh chinh trén



moi truong sb. Toan tinh da dau tu, lap dat 67 thiét bi Kiosk dich vu cong' tai
cac xa, phuong, dac khu, tao thém phuong thirc hd tro nguoi dan tiép can, thuc
hién dich vu cong truc tuyén, 20p phan nang cao chét lugng phuc vu va thac day
chuyen d6i sd trong giai quyet TTHC. M6 hinh budc dau phat huy hiéu qua, da
hd tro giai quyét 1.993 ho so qua Kiosk.

Dé nang cao hi¢u qua khai thac, sir dung Kiosk, tinh da phé duyét Danh
muc 11 TTHC cép tinh va 13 TTHC cap xa TTHC ap dung thi dlem hinh thirc
chi nop hé so truc tuyén qua Kiosk?, khong tiép nhan hé so truc tiép bang ban
gidy, trir truong hop phap ludt chuyén nganh c¢6 quy dinh khac, xay ra sy cd k¥
thuat cta hé thong hodc s lugng cong dan dén giao dich trong cing mot thoi
diém vuot ‘qua nang lyc phyc vu cua He théng Kiosk. Dong thoi, tang cuong
tuyén truyen hudng dan hd trg nguoi dan théng qua T6 cong nghé sd cong
ddng, D& an 06 va cac to chirc doan thé tai co sd, qua d6 timg budc hinh thanh
thoi quen thyc hién TTHC tryc tuyén va nang cao hiéu qua sir dung Kiosk.

2. Khé khiin, vuréng méc:
a) Vé thuc hién TTHC khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh:

Mot sd quy dinh, huéng din vé tiép nhén, giai quyét TTHC khong phu
thudc vao dia gidi hanh chinh chua dﬁy du, chua duoc huéng dan chi tiét, nhat 1a
dbi v6i TTHC lién quan dén nhiéu nganh, nhiéu cap, TTHC c6 yéu cau luan
chuyén hd so giéy hodc ngudi dan phai truc tiép c6 mit dé thuc hién, xac nhan
mdt sb nodi dung. Do d6, trong qua trinh thuc hién, cac co quan, don vi con phai
vira trién khai, vira trao d6i, théng nhat nghiép vu dé xtr Iy cac tinh hudng phat
sinh.

Hé thong théng tin giai quyet TTHC cua tinh va cac By, nganh chua dugce
cau hinh, két ndi day du dé hd tro viéc tiép nhan, giai quyét, theo ddi va thong
ké hd so khong phu thude vao dia gidi hanh chinh. Viéc tra ctru, x4c minh, ddi
chiéu thong tin d6i véi hd so lién quan dén nhiéu dia phuong, nhiéu co so dir
liéu chuyén nganh con kho khin; mot s s6 liéu van phai tong hop thu cong, anh
huong dén cong tac theo ddi, giam sat va thoi gian xir 1y hd so.

Viée ph01 hop gitra cadc co quan, don vi trong tlep nhén, luan chuyén va
giai quyét hd so ngoai dia ban quan ly chua thyc sy ddng bo; mot sb trudong hop
con lung ting trong théng nhat quy trinh, phuong thirc phdi hop va xir 1y tinh
huéng phat sinh. Bén canh d6, mot bo phan cong chic chua co nhiéu kinh
nghiém hudng dan TTHC theo phuong thirc nay; ngudi dan, doanh nghiép chua
ndm ro danh muc TTHC duoc thuc hién khong phu thudc vao dia gidi hanh
chinh, van con théi quen thuc hién TTHC tai noi cu tra, nén ty 18 hd so thuc
hién theo phuong thirc nay chua cao.

! Quyét dinh s6 2428/QB-UBND ngay 05/11/2025 ciia UBND tinh vé viéc phé duyét nhiém vu, du toan kinh phi
thuc hién nhiém vy “Giai phap hé thong Kiosk tai Trung tim phuc vu hanh chinh cong cac xa, phuong, dic khu
cua tinh Quang Tri”

2 Quyét dinh s6 3295/QD-UBND ngay 12/8/2026 cta Chi tich UBND tinh vé phé duyét Danh muc THC trién
khai thi diém chi ndp hd so truc tuyén qua H¢ théng Kiosk dich vu cong tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
cac x4, phuong, dac khu trén dia ban tinh Quang Tri
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b) V& quén 1y, khai thac trén CSDL qudc gia vé TTHC:

Hién nay, nhiéu dia phuong gip kho khan trong viéc xac dinh day du,
chinh xac danh muc TTHC trén Co sé dir liéu quéc gia vé TTHC dang thyc hién
tai tinh. Cac B0, nganh céng b nhiéu TTHC nhung khong phai toan bo déu
duoc ap dung tai tit ca cac dia phuong; mot s6 TTHC chi thyc hién tai nhimg
dia phuong co diéu kién, dic thu nhat dinh. Do do, dia phuong chua c6 co so de
tryc tiép khai thac, xac dinh trén Co so dit lidu qudc gia vé TTHC danh muc
TTHC thyc té dang ap dung tai tinh, cling nhu nhan biét kip thoi TTHC méi
duoc cong bo, sua d6i, bd sung hodc bai bo. Viéc quan 1y, ra soat danh muc
TTHC vi vay van phai thuc hién theo phuong thire téng hop, d6i chiéu thi cong,
chua phat huy duogc vai tro ctia Co s¢ dir li¢u quoc gia vé TTHC trong cung cap,
chia sé va khai thac dit liéu phuc vu quéan 1y, chuyén d6i sd.

Viéc xac dinh duoc chinh xac danh muc va sb luong TTHC thuc té dang
ap dung tai timg dia phuong 13 co s& quan trong dé thdng nhét sb liéu giira
Trung wong va dia phuong, phuc vu theo doi, danh gia cac chi sd vé cai cach
hanh chinh, kiém soat TTHC, cung cap dich vu cong truc tuyén va cac chi tiéu
coO lién quan, tranh tinh trang s6 luong TTHC dugc cong bd duoc st dung lam
mau s6 dé tinh toan, ddnh gia cac chi tiéu nhung khong phan anh ding sé6 TTHC
thuc té thudc pham vi ap dung tai dia phuong.

¢) Vé trién khai thuc hién DVCTT trén Cong DVC quéc gia:

Dia phuong khé nhan biét kip thoi DVCTT nao vira duge B9, nganh trién
khai, cung cap, ap dung cho dia phuong, dan dén bi dong trong viéc to chic
huéng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua TTHC trén méi truong dién tir.

d) Vé co ciu nhan sy thuc hién nhiém vu tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh:

Trung tam Phyc vu hanh chinh cong tinh 1a td chtrc hanh chinh thudc Vin
phong UBND tinh, thyc hién cac nhiém vu co6 tinh chét quan ly nha nudc vé
kiém soat TTHC, theo ddi, don ddc, kiém tra, giam sat viéc giai quyét TTHC
trén pham vi toan tinh. Tuy nhién, do khong du bién ché cong chuc, nén vi tri
viéc lam (VTVL) cua Trung tam dugc phé duyét chi dugc b tri 07 vi tri cong
chirc va c6 13 vi tri vién churc trong tong s 20 bién ché chuyén trach cua Trung
tam. Nhu vay, tai mot td chtrc hanh chinh, lyc luong thuc hién nhi€ém vu chuyén
mon chi yéu lai 12 vién chie (chiém 65%), trong khi Trung tim khong phai 1a
don vi su nghiép cong 1ap va phﬁn 16n nhiém vu duoc giao co6 tinh chat cong vu
hanh chinh, quan ly nha nudc.

Bén canh d6, vi 14 t6 chirc hanh chinh nén Trung tim khong c6 ngudn thu
dé thyc hién chinh sach thu nhap ting thém ddi véi vién chirc. Do do, vién chirc
thue hién cac nhiém vu c6 tinh chat quan 1y nha nudc tai Trung tdm khong thudc
dbi tuong huong ché do phu cip 25% cong vu ddi voi cong chirc theo quy dinh,
ddng thoi ciling khong c6 co s¢ dé huong thu nhdp ting thém theo co ché ap
dung ddi vé6i vién chirc ciia don vi sy nghiép cong lap.



Thyc trang nay chua phu hgp vdi chi dao tai Két luan 50 40-KL/TW ngay
02/6/2026 ctia B Chinh trj vé& viéc bd tri, sap xép du sd lugng coéng chirc thuc
hién nhiém vu, khong dé tinh trang vién chtrc thyc hién vi tri viéc lam ctia cong
chtrc.

e) V& trién khai thuc hién DVCTT qua thiét bi Kiosk.

- Vé két ndi, ddng bo: Kiosk hién chi két ndi, dong bd voi Hé thong thong
tin giai quyét TTHC cua tinh, chua két nbi véi Hé théng cua cac bo, nganh do
chua duoc chia sé dir li¢u; phai tam thoi tao lién két dén Céng Dich vu cong
qudc gia dé hd trg ndp va thanh toan truc tuyén déi véi TTHC thudc tham quyén
cac bd, nganh.

- Vé khai thac, sur dung: Mot s6 TTHC ¢6 _quy trinh, thanh phﬁn hé so
phirc tap, nhiéu trang nén mat nhiéu thoi gian va can cong chuc hd trg; s6 luong
Kiosk con han ché nén khong dap tmg vao thoi gian cao diém.

3. Pé xuit, kién nghi:

Tt thuc tién trién khai co ché mot cira, mot ctra lién thong trén dia ban,
tinh Quang Tri dé xuit mot s6 ndi dung dé Bo Tu phap nghién ctru, xem xét dua
vao du thao Thong tu, nham thao g& kho khan, vuong mac va bao dam thong
nhat, pht hop véi thuce tién trién khai tai dja phuong:

a) Dé xuat sira d6i, bd sung cac biéu mau trong giai quyét TTHC

- Nghién ctru bo sung mi QR gin v6i ma ho so trén Gidy tiép nhan hd so
va hen tra két qua, Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so, Thong bao két qua
giai quyét va cac biéu mau phu hop khéc, dé t6 chiic, ca nhan thuan tién quét ma
va truy cap chirc nang tra ctru tinh trang, tién do, thoi han giai quyét va két qua ho
so trén Cong Dich vu cong quoc gia/H¢ thong thong tin giai quyet TTHC. Viée
truy cip thong tin chi tiét vé hd so can thuc hién thong qua co ché xac thuc, dinh
danh ngudi st dung, bao dam an toan thong tin va bao vé dir liéu ¢4 nhan.

- Pé nghi bo “gio, phut tai muc “Thoi gian nhan hod so0” va “Thoi gian tra
két qua giai quyét ho so” trén mau Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua, chi
xéac dinh theo ngdy, thang, nim. Pdng thoi, quy dinh thdng nhat cin cir xac dinh
thoi han giai quyét TTHC dé tinh ho so giai quyét trude han, dung han, tranh
viéc cac Hé thdng thong tin giai quyét TTHC str dung thoi diém gio, phut, gidy
dé tinh thoi han, dan dén tinh trang nhiéu hd so bi xac dinh qué han chi 01 phut,
02 phut hodc tham chi vai gidy do khac biét vé thoi diém cap nhat, déng bd va
tra két qua trén hé thong. Piéu nay anh huong dén tinh chinh xéc, théng nhat
trong xac dinh hd so truée han, ding han, qué han va két qua danh gia chét
luong giai quyét TTHC.

b) Tiéu chuin TTHC du diéu kién thyc hién khong phu thuc dia gioi
hanh chinh trong pham vi toan quoc

Kinh (?é nghi Bo Tu phap nghién ctru quy dinh cu thé tiéu chuan déi véi
TTHC du di€u kién thyc hién khong phu thudc dia gidi hanh chinh trong pham



vi toan qudc theo hudng wu tién cac TTHC d3 dugc cung cdp dich vu cong truc
tuyén toan trinh, c6 kha nang thuc hién, xtr ly chu yéu trén moi truong dién tur;
trong d6 chu trong cac TTHC d3 c6 biéu mau dién tir tuong tac, cho phép ngudi
dan ké khai, hoan thién va nop ho so tryc tuyén; thanh phﬁn ho so duoc thay thé
béng dit liéu hodc c6 thé khai thac tir cac co s& dir liéu, han ché yéu cau nguoi
dan tai 1én, nop lai gidy to, tai liéu di c6 trong hé thong.

Viéc xac dinh tiéu chuén trén nham bao dam ho so dugc tao lap, tiép nhan
va chuyen giao chi yéu dudi dang dién tu, han ché phat sinh viéc tlep nhén, luan
chuyen quan 1y ho so gidy gitra noi tiép nhan va co quan c6 tham quyén giai
quyét & dia phuong khac, dong thoi bao dam kha ning theo doi, kiém soat tién
d6 va trach nhiém giai quyét trén Hé thong.

Thuc té, du da cung cap DVCTT toan trinh, nhung da s6 ngudi dan van
gap kho khan trong xac dinh TTHC, chuan bj thanh phan hd so, thao tac truc
tuyén va tao 1ap hd so dién tir co gid tri phap ly. Do do, dé nghi xac dinh
DVCTT toan trinh la phuong thic uu tién, dong thoi phat huy vai tro ctua Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cap tinh, cap xa 1a diém hd tro nguoi dan thuc
hién DVCTT tai noi thuan tién, gan nhat, qua d6 nang cao k¥ ning sd va han ché
phat sinh hd so gidy.

¢) V& quy trinh mau thuc hién TTHC khong phu thudc dia gi6i hanh chinh

Kinh d& nghi Bé Tu phéap nghién ctru xdy dung quy trinh mau thyc hién
TTHC khong phu thudc dia gioi hanh chinh trong pham vi cap tinh va pham vi
toan quoc theo huong lay hd so dién tir 1am ludng xtr 1y chinh, han ché t6i da
viéc luan chuyén ho so gidy.

Trong do, hd so tlep nhan truc tiép duoc kiém tra, sb héa, thuc hién cac
budc xac nhan/chimg thyuc dién tir theo quy dinh va chuyén ngay hd so dién tir
dén co quan c6 tham quyén giai quyét. Déi v6i thanh phan ho so dugc phap luat
chuyén nganh quy dinh phai nop ban goc thi co quan co thAm quyén dugc can
ctr hd so dién tu dd duoc s6 hoa, ky so dé giai quyét, khong chd ban gidy, bao
dam tién 4o giai quyet hd so. Ban goc dugc lap danh myc, bao quan va chuyén
dén co quan c6 tham quyén qua dich vu buu chinh céng ich hodc phuong thirc
phu hop theo quy dinh.

Vige tra két qua uu tién thyc hién dudi dang dién tu trén Cong Dich vu
cong quéc gia/He thong thong tin giai quyét TTHC. Truong hop phap luét quy
dinh phai tra két qua ban gidy hodc t6 chirc, ca nhan c6 nhu cau nhan béan gidy,
thuc hién tra két qua qua dich vy buu chinh cong ich dén dia chi do t6 chirc, ca
nhan dang ky. Dong thot, dé nghi chuan hoa trén Hé thong cac trang thai xu ly
ctia ho so tir tiép nhan, s6 hoa, chuyen ho so dién tir, nhan ban goc, giai quyét,
tra két qua dién tor dén chuyén tra két qua ban gidy qua dich vu buu chinh, 1am
co s& theo ddi toan bd qua trinh giai quyét.

d) Quy dinh vé tinh nang khai thac TTHC trén Co s¢ dir lidu quéc gia vé
TTHC
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Kinh dé nghi B6 Tu phap nghién ctru bd sung quy dinh trén CSDL qudc
gia vé TTHC céc ndi dung sau: (1) C6 co ché thong bao, canh bao viéc thay doi
dir liéu trén Co sé dir liéu qudc gia vé TTHC, cho phép dia phuong dé dang
nhan biét cac TTHC méi duoc cong bd, stra doi, bd sung, bai bo va cac thay doi
lién quan dén cung cidp DVCTT 4p dung tai dia phwong; (2) Trich xut, théng ké
danh muc TTHC dang ap dung theo timg dia phuong (bao gdm TTHC do B
nganh cong bd va TTHC dic thu cua tinh).

’ e) Kinh dé nghi B6 Tu phap nghién ctu, hudng dan trong Thong tu mot
s0 ndi dung vé thuc hién DVCTT trén Kiosk, cu thé:

- C6 quy dinh thdng nhat mo hinh, tiéu chuan va yéu cau chirc ning cua
Kiosk thong minh; bao dam két n01 chia s¢ dir liéu v6i Cong Dich vu cong quéc
gia, Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua bo, nganh, dia phuong, kho dit liéu
cé nhan, t6 chirc va cac co sd dit liéu qudc gia c6 lién quan.

- Quy dinh, huéqg dan nhém TTHC phﬁ 1~10’p thuc hién trén Kiosk, uu tién
TTHC c6 thanh phan ho so don gidn, c6 bi€éu mau dién tir twong tac.

- Quy dinh co ché hd tro nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC
trén Kiosk, nhat 1a déi vo1 TTHC c6 thanh phan hé so phuc tap, nhiéu tai li¢u
hoac can ho tro thao tac.

- Quy dinh chtrc ning quan tri, theo ddi, thong ké va bao céo tap trung ddi
voi viée st dung Kiosk, phuc vu danh gid hiéu qua trién khai tai cac dia phuong.

g) Kinh dé nghi Bo Tu phéap nghién ctu, tong hop va co y kién véi Bo
Noi vu xem xét, huéng dan dia phuong ra soat, co cau lai vi tri viéc lam tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap tinh theo huéng bé tri bao dam 100%
VTVL cong chic va giao bd sung chi tiéu cong chire ddi véi cac vi tri con thiéu
tai Trung tdm dé bao dam thuc hién nhiém vu quan ly nha nudc, cong vu hanh
chinh theo quy dinh.

Trén day 1a Bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién TTHC theo co ché mot
cira, mot cua lién thong tai Trung tdm phyc vy hanh chinh cong tinh, cip xd va
trén Cong Dich vu cong quoc gia, UBND tinh Quang Tri kinh bao cdo Bo Tu
phap dé tong hop, theo doi./.

Noi nhin: KT CHU TICH
- B Tu phap (Cuc KSTTHC); -

- Chu tich UBND tinh;

- Véan phong UBND tinh;
- TTPVHCC tinh;

- Luu: VT, HCCyyyph.
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