UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM

TINH QUANG TRI Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:85  /BC-UBND Quang Tri, ngay 24 thang 3 nam 2026
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, cii cach thii tuc hanh chinh, trién
khai co' ché mot cira, mdt cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh
va thwe hién tha tuc hanh chinh trén méi trwong dién tir trén dia ban
tinh Quang Tri Quy I nam 2026

I. KET QUA THU'C HIEN

Thuc hién nhiém vu cdi cach tha tuc hanh chinh (TTHC) theo Nghi dinh )
63/2010/ND-CP, Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP, Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP,
Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP, Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP, Nghi dinh 0
45/2020/ND-CP, Nghi dinh sO 367/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 stra d6i, bo sung
mot s6 didu cua Nghi dinh s 118/2025/ND-CP cua Chinh phu; Cong vin 50
5633/VPCP-KSTT ngay 25/7/2023 cua Vin phong Chinh phi, Cong dién sb
644/CD-TTg ngay 13/7/2023 cua Thu tuéng Chinh phu, Cong van s6 412/BTP-
KSTT ngay 22/01/2026 va Cong van s6 1514/BTP-KSTT ngay 16/3/2026 cua Bo
Tu phap; UBND tinh béo cdo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac kiém soat
TTHC, cai cach TTHC, trién khai co ché mdt cira, mot ctra lién thong trong giai
quyét TTHC va thyc hién TTHC trén méi truong dién tir trén dia ban tinh trong
Quy [ ndm 2026 nhu sau:

1. V@ cong tac chi dao diéu hanh

Trong Quy I nam 2026, UBND tinh da ban hanh va chi dao Van phong
UBND tinh ban hanh 259 van ban chi dao, don dbc, huong dan cac co quan, don
vi, dia phuong trién khai hiéu qua cong tac kiém soat TTHC va thuc hién co ché
mot ctra, mot ctra lién thong trén pham vi toan tinh.

Noi dung chi dao tap trung vao viéc trién khai day du, kip thoi cac quy dinh
cua Chinh phu vé kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong
va giai quyét TTHC trén moi truong dién tir; ra soat, cong bd, cong khai danh myc
TTHC sau phan cap, phin quyén; tai cdu tric, chuan hoa quy trinh dién tir giai
quyét TTHC va dich vu cong truc tuyén day manh ra soat, cét giam, don gian hoa
TTHC; trién khai dong bo viéc s6 hoa hé so, két qua giai quyét TTHC, ting cuong
két ndi, chia sé va khai thac dit liéu s6 phuc vu giai quyét TTHC.

Dong thoi, UBND tinh chi dao thuc hién cac nhiém vu cai cach TTHC theo
céc ké hoach di ban hanh, gén chat véi chuyén ddi s6, trién khai Dé 4n 06 va hién
dai hoa cong tac chi dao, diéu hanh, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Viée tai sur
dung thong tin, dir liéu da dugc két ndi, chia sé trong giai quyét TTHC duogc tang
cuong theo Nghi quyet s6 66/NQ-CP; quy trinh cung cip dich vu cong tryc tuyen
tiép tuc duoc tai cau trac theo hudng don gian, thuan loi, giam yéu ciu cung cip
lai thong tin.
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UBND tinh ciing chi dao d6i méi toan dién viéc giai quyét TTHC, nang cao
chét luong cung cap dich vu cong truc tuyén, to chte thue hién TTHC khong phu
thudc vao dia gidi hanh chinh; dam bao giai quyet hé so dung thot han, chuyén
giao ho so dang xur ly thong sudt, khong lam gian doan viéc giai quyét TTHC cua
nguoi dan, to chirc.

2. Vé danh gia TTHC, tham dinh, tham tra TTHC quy dinh tai cac dy thao
van ban QPPL

Quy I ndm 2026, tinh Quang Tri1 da tién hanh danh gia tac dong, tham dinh,
tham tra TTHC quy dinh trong van ban quy pham phap luat d6i véi 01 Dy thao vin
ban doi véi 01 TTHC'.

3. Vé cong bd, cong khai TTHC

Cac s¢, ban, nganh da chu dong kip thoi tham muu UBND tinh cong bo, cong
khai TTHC thuoc pham vi, chitc ndng quan ly nganh, linh vuc theo ding quy dinh
ngay sau khi cac bd, nganh Trung wong ban hanh van ban quy pham phép luat va
cong bd cac TTHC. Theo do, trong Quy I nam 2026, cac s&, ban, nganh da trinh
UBND tinh ban hanh 56 Quyét dinh cong b 746 TTHC, trong d6 ban hanh méi
102 TTHC, sira d6i, bo sung 503 TTHC va bii bo 141 TTHC.

Cung v6i d6, cac so, ban, nganh tiép tuc trinh UBND tinh cong bd day du cac
TTHC noi b gitra co quan hanh chinh nha nudc véi nhau theo quy dinh. Trong Quy
I nim 2026, tinh d3 ban hanh 06 Quyét dinh cong bd 46 TTHC ndi bo giita cac co
quan hanh chinh theo nganh, linh vuc quan ly.

4. Vé ra soat, don gian héa TTHC

a) Ra sodat, don gian héa quy dinh, TTHC theo Théng tw sé6 02/2017/TT-
VPCP

Trong quy I, tap trung nghién ctu xay dung ké hoach ra soat, danh gia TTHC
trén dja ban tinh nam 2026; trén co s d6 kién nghi don gian hoa nhimg TTHC hodc
nhém TTHC phat sinh nhiéu hd so, nhiéu vuong mic, bat cap, ¢ ty 1& yéu cau bo
sung hd so cao. Trong d6 chu trong dé xuat cat giam, don gian hoa cac thanh phan
hé so, gidy to dd c6 trong co so dit lidu qudc gia, co s¢ dit liéu chuyén nganh va da
dugc tich hop trén VNelD. Kién nghi cat giam, don gian hoa diéu kién dau tu kinh
doanh khong can thiét, mau thuan, chong chéo hodc quy dinh chung chung, khong
cu thé, khong 16 rang; kién nghi cit giam thoi gian giai quyét va chi phi tuan thi
TTHC d6i véi TTHC dic thu lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh.

Ra soat, thé)ng ké va dé xuét don gian hoa cac thu tuc hanh chinh ndi bd gitra
cac co quan hanh chinh nha nudc trén co sé ing dung cong ngh¢ thong tin, khai thac
va chia sé co so dir liéu.

b) Két qua ra sodt, cdt giam, don gidn héa quy dinh kinh doanh theo Nghi
quyét sé6 68/NO-CP ngay 12/5/2020 va Nghi quyét sé 66/NO-CP ngay 26/3/2025
cua Chinh phu:

1 Gop y quy dinh TTHC trong Dy thao Quyét dinh Quy dinh Tiéu chi dic thu va Quy trinh xét duyét hd so dé nghi
cAp van ban chip thuan dong méi, cai hoan, thué, mua tau ca.
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Thuong xuyén chi dao cac sg, ban, nganh, dia phuong tap trung day manh ra
soat, d& xuat co quan c6 thAm quyén cat giam, don gian héa t6i da, kiém soat chat
ch€ viéc phat sinh cac TTHC, quy dinh kinh doanh.

£)01 v6i viée ra soat, cat giam, don gian hoa TTHC lién quan dén hoat dong
san xuit, kinh doanh thudc thdm quyén ban hanh cua tinh. Qua ra soat, trong
nhirg nim qua tinh Quang Tri da thyc hién rat tot cong tac kiém soat TTHC ngay
tir khau du thao cac quy dinh vé TTHC theo quy dinh cta Luat Ban hanh vin ban
quy pham phéap luit nam 2015 (duoc stra doi, bo sung nim 2020), kién quyét chi
dao viéc ban hanh vin ban QPPL cua tinh khong c6 quy dinh vé diéu kién kinh
doanh theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 7 Luat Pau tu nam 2020. Do vay, trén dia
ban tinh tinh dén nay khong c6 ban hanh cac diéu kién kinh doanh hodc cac quy
dinh vé TTHC lién quan dén hoat dong san xuét kinh doanh.

Déi v6i viée ra soat, cat giam, don gian héa quy dinh lién quan dén hoat dong
kinh doanh dugc ban hanh tai Nghi quyét s6 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 ctia Chinh
pha ban hanh Chuong trinh cét giam, don gian héa quy dinh lién quan dén hoat
dong kinh doanh giai doan 2020 - 2025, hau hét cac nhiém vu ra soét, cit giam, don
gian héa quy dinh li€én quan dén hoat dong kinh doanh déu duge giao cho cac B9,
nganh Trung wong chi tri thuc hién, cac dia phuong chi thuc hién phdi hop trén co
s& ¢6 huéng dan cta cac Bo, nganh Trung wong.

Trén co s& do, tinh d4 ra soat, cat giam, don gian hoa, tai ciu tric quy trinh
TTHC dé cung cap DVCTT theo hudng tai sir dung dit liéu, khong yéu cau ngudi
dan, doanh nghiép ndp lai nhitng thanh phén hé so di duoc co quan nha nudc quan
1y theo dang dir liéu trong cac CSDL qudc gia, CSDL chuyén nganh hodc da duoc
s0 hoa trude d6 nhu: Co so dir liéu quoc gia Ve dan cu, Co so dit licu Ve Dang ky
kinh doanh, H¢ kinh doanh, Hop tac xa, cung cap 1.230 DVC truc tuyen lién quan
dén doanh nghiép.

c) Két qud ra soat, don gian héa TTHC ndi bé theo Quyét dinh sé s6
1085/0D-TTg ngay 15/ 9/2022 cua Thu twong Chinh phu:

- S6 luong TTHC noi bo da cong bd méi, bd sung, thay thé: 46 TTHC ndi bod>.

- S6 lwong TTHC noi bd dd duoc phé duyét phuong an cét giam, don gian hoéa:
UBND tinh phé duyét phuong an don gian hoa 22 TTHC ndi bd duoc quy dinh tai
cac van ban cua dia phuong va phuong an dé xuat don gian héa 52 TTHC noi bd
duoc quy dinh tai cic vin ban ctia Trung wong thudc thim quyén giai quyét ctia cac
cap chinh quyén trén dia ban tinh (Quyét dinh s6 735/QD-UBND ngay 28/3/2024
Phé duyét phuwong 4n don gian hoa va dé xuit don gian héa thu tuc hanh chinh noi
bo trong hé théng hanh chinh nha nudc thudc pham vi quan Iy cia UBND tinh;
Quyét dinh s6 3202/QD-UBND ngay 22/12/2025 Phé duyét phuwong an don gian hoa
thii tuc hanh chinh ndi bo trong hé théng hanh chinh nha nude tinh Quang Tri nim
2025).

2 Quyét dinh s6 224/QD-UBND ngay 21/01/2026; Quyét dinh s6 208/QD-UBND ngay 20/01/2026; Quyét dinh s6
223/QD-UBND ngay 21/01/2026; Quyét dinh s6 395/QD-UBND ngay 03/02/2026; Quyét dinh s 398/QD-UBND
ngay 03/02/2026; Quyét dinh sb 400/QD-UBND ngay 03/02/2026; Quyét dinh s6 576/QD-UBND ngay 09/02/2026.


http://qlvb-vpub.quangbinh.gov.vn/VPUBND/vbdi.nsf/str/ED982BE883D820CD47258AEF000FE3D6?OpenDocument
http://qlvb-vpub.quangbinh.gov.vn/VPUBND/vbdi.nsf/str/ED982BE883D820CD47258AEF000FE3D6?OpenDocument
http://qlvb-vpub.quangbinh.gov.vn/VPUBND/vbdi.nsf/str/ED982BE883D820CD47258AEF000FE3D6?OpenDocument
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-S6 lugng TTHC n(f)i,b(j da thuc thi phuong an cit giam, don gian hoa: Pang
thuc hién theo tién d§ Quyét dinh phé duyét cia UBND tinh.

d) Két qua thuee thi 19 Nghi quyét ciia Chinh phii vé don gidn héa TTHC, gidy
to cong ddan lién quan den quan ly dan cu:

Trén co so 10 trinh ban hanh cac van ban QPPL cua cac Bo nganh Trung uong
thue thi phuong 4n don gian hoa TTHC theo 19 Nghi quyét cua Chinh phu, dia
phuong da thyc hién vi¢c cong bo, cong khai TTHC va td chtrc thuc hién theo
dtng quy dinh, huéng dan cia Trung wong.

e) Két qua thuc hién Nghi quyét sé 66.7/2025/NO-CP ngay 15/11/2025 ciia
Chinh phu.

- Péi v6i cac TTHC do Trung wong quy dinh hién nay tinh da thyc hién viéc
cong bd, cong khai TTHC, tai cau trac quy trinh DVC truc tuyen theo hu:orng don
gian, thuan loi, tai sir dung thong tin, dir liéu da dugc két ndi, chia sé dé giai quyét
TTHC.

- P6i v6i cac TTHC do tinh quy dinh, theo két qua thdng ké tai Bio céo sb
699/BC-BTP ngay 24/11/2025 cua Bo Tu phap, tinh Quang Tri co 28 TTHC dac
thu; tuy nhién qua két qua ra soat:

- 02 TTHC do B9, nganh Trung wong cong bd, khong phai TTHC dic thu; 05
TTHC dugc xdy dung lién thong tir cac TTHC do B, nganh cong bd dé tao diéu
kién thuédn loi cho ngudi dan khi thyc hi¢n nghia vu tai chinh; cac TTHC nay da
duoc thyc hién cong bd va phé duyét quy trinh DVC theo quy dinh;

- 09 TTHC dic thu cua tinh d3 duoc thay thé bang 09 TTHC ctia B nganh
nén hién nay cac thu tyc nay thuc hién theo quy dinh cua B9, nganh; da duoc cong
bo va phé duyét quy trinh thuc hién DVC theo quy dinh;

- 09 TTHC dc thu da bi bai bo tai cic Quyet dinh s0 2688/QD-UBND ngay
18/11/2025 cua UBND tinh Quang Tri vé vi¢c bai bd cac van ban QPPL do UBND
tinh Quang Binh, UBND tinh Quéang Tri (cii) ban hanh trong linh vyc xay dung.

Nhu vay, hién nay tinh Quang Tri con 03 TTHC déc thu con hi¢u luc:

- 02 thu tuc thuéc linh vuc ngoai vu; d?} thuc hién 96{1g bo, phé duyét quy
trinh DVC truc tuyén; khong c6 thanh phan ho so thay thé bang thong tin trén cac
co s¢ dir liéu quy dinh;

- 01 thu tuc thudc thAm quyén giai quyét cua Ban Quan 1y Khu kinh té; da
thuc hién cong bd, phé duyét quy trinh DVC truc tuyén; c6 thanh phan ho so “Ban
sao Gidy chting nhan ding ky kinh doanh (d6i véi thuong nhan 1a doanh nghiép
hozc ho kinh doanh)” dugc thay thé bang thong tin trén Co so dit liéu qudc gia vé
dang ky doanh nghi¢p, Ho kinh doanh.

g) Vé gidi quyét TTHC, cung cdp DVC khéng phu thudc vao dia gidi hanh
chinh

Pé thuc hién viée giai quyet TTHC, cung cap DVC khong phuy thude vao dia
gidi hanh chinh; ning cao chat luong cung cdp DVC truc tuyén, dich vu sé cho
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nguoi dan va doanh nghiép, huong toi cung cap DVC truc tuyén toan trinh theo chi
dao cua Chinh phu tai Nghi quyét sé 66/NQ-CP ngay 26/3/2025; UBND tinh da c6
van ban chi dao cac s, ban, nganh li€én quan tap trung ra soat, hoan thanh cac giai
phap thuc hién TTHC khéng phu thudc va dia gi6i hanh chinh; két qua UBND tinh
dd ban hanh Quyét dinh sé 1167/QD-UBND ngay 28/8/2025 va Quyét dinh sb
2989/Qb-UBND ngay 09/12/2025 phé duyét 100% TTHC thuc hi¢n khong phu
thudc vao dia gidi hanh chinh trén dia ban tinh Quang Tri. Ngoai ra, tai cac quyét
dinh cong bd mdi, stra ddi, bo sung déu phé duyét va chi dao TTHC thuc hi¢n
khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh.

Bén canh do, dé nang cao hiéu qua cua viéc thuc hién TTHC khéng phu thude
vao dia giéi hanh chinh, tinh d3 ban hanh nhiéu vin ban chi dao, trién khai thuc
hién, cu thé nhu: Ké hoach tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, déy manh dich vu
cong truc tuyén va thyc hién TTHC khong phu thude vao dia gidi hanh chinh tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh Quang Tri trong ndm 2026; cac van ban
vé viéc thong bao Trién khai thuc hién TTHC khong phy thudc vao dia gidi hanh
chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh; cong khai danh myc TTHC
thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap xa thuc hién khong phu thudc vao dia
gid1 hanh chinh tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong tinh.

5. Két qua hop nhit, két ndi cac hé théng thong tin phuc vu gidi quyét
TTHC

- Hop nhat Qéng dich vu cong va H¢ théng mot ctra dién tr thanh Hé théng
thong tin gidi quyét TTHC cua tinh: Ba hoan thanh.

- Két ndi gitra Hé thong thong tin giai quyét TTHC cap tinh véi cac he th(f)ng
thong tin, CSDL khac: Hoan thanh vi€c tich hop 100% DVC truc tuyén lén Cong
DVC quéc gia.

6. Vé tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va viéc
thuwe hién quy dinh hanh chinh

Trong ndm Quy I nam 2026, toan tinh da tiép nhan va chuyén xir Iy 65 phan
anh, kién nghi cua t6 chure, ca nhan thong qua He thong phan anh kién nghi trén
Cong dich vu cong qudc gia. 100% phan anh duoc chuyén dén co quan cé tham
quyén xir 1y, tra 10i trong thdi han quy dinh va thong bao két qua kip thoi cho
ngudi dan. Cong tac tiép nhan va giai quyét phan anh, kién nghi duoc trién khai
nghiém tuc, dung quy trinh, bao dam tinh cong khai, minh bach, gop phan nang
cao hiéu lyc, hiéu qua quan Iy nha nude va cing ¢b niém tin ctia ngudi dan, doanh
nghiép dbi voi co quan hanh chinh nha nudc.

7. Viéce tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC trén dia ban tinh
~ Trong ky bao cao, toan tinh co s6 hod S0 can giai quyét la 162.488 hé so (truc
tuyéq: 144.046 ho S0 chiém 99,37%; truc ti€p: 906 ho so, chiém 0,63%), ky trudc
chuyén qua 17.536 ho so, trong do:
- Hb so di giai quyét va tra két qua: 146.828 hd s0, trong do, hd so da giai
quyét ding va trudc han dat 144.147 ho so, ty 1€ giai quyét ding va trudc han dat
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98,17% trén tong sd ho so da giai quyét. Trong d6 ¢6 2.681 ho so da giai quyét qua
han, chiém 1,83%.

- Ho so dang giai quyét: 15.486 hd so, trong d6 ¢ 70 ho so dang giai quyét qua
han, chiém 0,45%.

8. Vé trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong

a) Trién khai trén toan tinh

Tir ngay 01/01/2026, cac Bo, nganh trung wong trién khai Hé thdng thong tin
giai quyét TTHC mé hinh tip trung theo chi dao cia Ban Chi dao Trung wong vé
phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi sb, ciia Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu thi cac Bo, nganh xay dyng quy trinh dién tir va cung cap
DVC tryc tuyén trén Hé théng bo, nganh theo quy dinh tai khoan 7 Dleu 1 Nghi
dinh s6 367/2025/ND-CP ctia Chinh pha dé 4p dung thong nhét toan qubc. Do do,
dia phuong cin cit vao DVC truc tuyén do bd nganh cung cp dé to chire thyuc hién
theo quy dinh. Dia phuong chi xdy dung va cung cap cac DVC truc tuyén d6i vdi
cac TTHC do dia phuong ban hanh.

Phoi hop, huéng dan cac so, ban, nganh va dia phuong trién khai Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cac B chuyén nganh theo mé hinh tép trung. Tong
hop, bao cao UBND tinh vé tlen do, két qua thue hién cling nhu cac kho khan,
vuong mic va kién nghi, de Xut trong qua trinh trién khai tir ngay 01/01/2026 trén
Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua cac bd, nganh.

b) Trién khai tai Trung tam Phuc vu hanh chinh céng tinh

Trén co s& cac chi truong, chi dao cia UBND tinh, Trung tim tiép tuc duy
tri 6n dinh hoat dong, thyc hién tiép nhan hd 50, tra két qua giai quyét TTHC thuoc
tham quyen giai quyét cta cac s, ban, nganh cp tinh, ho so lién thong thudc tham
quyén quyét dinh ctia UBND tinh va Chu tich UBND tinh, dam bao phuc vu t6t
ngudi dan va doanh nghiép; hudng dan, gidm sat quy trinh xtr 1y, tra két qua cho
nguoi dan va doanh nghiép; bao dam ding han, cong khai, minh bach; tang cuong
trién khai DVC tryc tuyén, s6 hoa ho so, két ndi lién thong cac phan mém quén 1y,
bao dam an ninh an toan, bao mat dir li¢u.

Bao cao dinh ky va dot xuat tinh hinh tiép nhan, giai quyét TTHC; kip thoi
nam bt nhirng kho khan, vuong mic trong qua trinh tiép nhan, giai quyet va tra
két qua hd so TTHC tai Co s& 1, Co so 2 va cac xi, phuong, dac khu dé chu dong
tham muu lanh dao Van phc‘)ng UBND tinh, lanh dao UBND tinh chi dao giai
quyét kip thoi.

Thuc hién niém yét day du, ro rang cac TTHC thuoc tham quyén giai quyet
cua cac so, ban, nganh bang nhiéu hinh thirc: bang niém yét g1ay, niém yét bang
mi QR, niém yét bang dién tir trén may tra ctru thong tin,.. . nham bao dam nguoi
dan, doanh nghiép c6 thé nim bt kip thoi, chinh xac quy trinh, ho so, thot han giai
quyét ciia cac TTHC, dap tmg yéu cau minh bach, hién dai hoa nén hanh chinh tai
Trung tam.

Tiép tuc to chuc trién khai thyc hién TTHC khong phu thu¢c vao dia gioi
hanh chinh d6i véi danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND cép
xd dugc phé duyét tai Quyét dinh s6 2989/QD-UBND ngay 09/12/2025 ctia UBND
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tinh tai Trung tdm PVHCC tinh. Theo ddi, kiém tra, don dbc cac don vi, dia
phuong thuc hién hiéu qua d6i véi TTHC dugc phé duyét nham tao diéu kién
thuan loi cho t6 chirc, ca nhan thuc hién TTHC, giup giam thoi gian di lai va tiét
kiém chi phi; gop phan ting ty 1& ho so truc tuyén, thic day chuyen d01 sO trong
hoat dong hanh chinh cong, cai thi¢n chit luong phuc vu va diém chi s cai cach
hanh chinh cua tinh; d6ng thoi gop phan nang cao hiéu lyc, hidu qua quan 1y nha
nudc va muc do hai long cua nguodi dan, doanh nghiép ddi véi su phuc vu cua cac
co quan hanh chinh nha nudc.

Tiép tuc trién khai thyc hién nhiém vu “Giai phap hé théng Kiosk tai Trung
tam PVHCC cac x3, phuong, dic khu cua tinh Quang Tri” theo Quyét dinh
2428/QDb-UBND ngay 05/11/2025 cua UBND tinh.

Ban hanh Ké hoach trién khai D& an “Thuc hién co ché giao doanh nghiép
cung ung dich vu BCCI dam nhan mot sd cong viéc trong qua trinh huéng dan,
tiép nhan, s6 hoa ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh
Quang Tri”; Tham muu ban hanh quy ché 2 phdi hop hudng dan, tiép nhan, sé hoa
h6 so, tra ket qua giai quyet TTHC gitra Doanh nghi€p cung img dich vu buu chinh
cong ich va cac co quan giai quyét TTHC trén dia ban tinh Quang Tri.

Tham muu Vin phong UBND tinh phdi hop S¢ Khoa hoc va Cong nghé, S
Tai chinh, Buu dién tinh Quang Tri thuc hién cac nhi€ém vu dugc phan cong dé
trién khai D¢ an “Thuc hién co ché giao doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh
cong ich dam nhan mot sé cong viée trong qué trinh hudng dan, tiép nhan, s6 héa 6
so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quang Tri” theo
Quyét dinh s6 2931/QD-UBND ngay 03/12/2025 caa UBND tinh. Phéi hop véi
cac sd, ban, nganh thuoc UBND tinh dang thuc hién tiép nhan va tra két qua tai
Trung tim PVHCC tinh sip xép, bd tri lai cac qudy giao dich tai Trung tim dé
trién khai Pé an thyc hién co ché giao doanh nghiép cung tmg dich vu BCCI dam
nhan mot s6 cong viéc trong giai quyét TTHC; phdi hop véi cac co quan thuc hién
chuyén giao cho doanh nghiép cung tng dich vu BCCI trong quy I, II theo 16 trinh
thuc hién tai Dé an.

Tiép tuc chi dao trién khai Du an trién khai thuc hién du an “Cai thién diéu
kién tiép can dich vu cong truc tuyén cho ngudi dan ving sau, ving xa, ving dong
bdo dan toc thiéu sb trong tién trinh xay dyng Chinh quyén s tai cic xa Hudng
Tan, Huong Phung, Lia, Thuan thugc huyén Hudong Hoa va xa A Vao, Ba Nang
thudc huyén Pakrong, tinh Quang Tri” do Chuong trinh Phat trién ctia Lién hop
quoc (UNDP) tai Viét Nam tai tro tai Quyét dinh s6 956/QD-UBND ngay
01/4/2025 cia UBND tinh.

9. Vé thye hién TTHC trén méi truong dién tir

- Thuong xuyén theo ddi, giam sat viéc tiép nhén, giai quyét TTHC, cap nhat
hd so, sb hoa két qua TTHC, cung cdp DVC truc tuyén, thanh toan truc tuyén.
Chan chinh tinh trang xir Iy hé so TTHC cham tré, qua han trén Hé thong thong tin
gidi quyét TTHC cua tinh va cua Bo chuyén nganh dugc két ndi, déng bo 1én Cong
DVC quoc gia; trong do yéu cau cac sO, nganh, dia phuong nghiém tac rat kinh
nghiém, bao cao giai trinh vé tinh trang cham tré trong tiép nhan va giai quyet
TTHC; dong thoi khan truong chi dao cac don vi, dia phuong truc thude (bao gom
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ca UBND cap xa) xu ly dut dlem cac hd so TTHC hién dang con ton dong, qua han
trén H¢ thong thong tin giai quyet TTHC cua tinh va trén Cong DVC quoc gia.

Theo két qua danh gia Bo chi sé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc
hién TTHC, cung cap DVC ctia tinh trén Cong DVC qudc gia Quy I ndm 2026 theo
Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thi tuéng Chinh phu, cy thé:

- Tinh dén ngay 13/3/2026, tinh Quang Tri dat 95,5/100 diém, dung thu
12/34 tinh, thanh phé. Theo d6, diém s6 5 nhom chi s 1an lwgt nhu sau:

+ Nhom chi s6 vé cong khai, minh bach: 18/18 diém. Da cong khai day du
2.156 TTHC dat 100%; Ty 1¢ TTHC cong bd ding han 1a 100%; Ty 1€ TTHC duogc
cap nhat, cong khai ding han 1a 100%; Ty 1€ TTHC duogc cong khai c6 dﬁy du nd1
dung TTHC 100%; Ty 18 ho so da dong bo 1én Cong DVC qudc gia dat 100%.

+ Nhom chi sb vé tién do, két qua giai quyét: 19,6/20 diém. Ty 1¢ hd so duoc
xur ly ding va trudce han dat 97,94%;

+ Nhém chi s vé cung cép dich vu truc tuyén: 7,2/12 diém; Thanh toan truc
tuyén: 10/10 diém.

Ty 1¢ TTHC c¢6 giao dich thanh todn tryc tuyén dat 89,5%; ty 1¢ hd so thanh
toan khong dung tién mat dat 97,12%.

+ Nhom chi s6 vé s6 héa ho so:

Ty 1& ho so TTHC s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC dat 94,29%

Ty 1€ khai thac, str dung lai thong tin, dir li¢u s6 hoa dat 95,11%.

Ty 1& ho so cap két qua dién tir dat 94,59%.

- Cong khai dy du 2.156 TTHC thudc tham quyén giai quyét cia cip tinh va
cap xa, da xay dung 100% quy trinh dién tir dé phuc vu vén hanh chinh quyén dia
phuong 2 cip; ddi véi cac dich vu cong truc tuyén cung cap cho nguoi dan, doanh
nghiép dugc dong bd dir liéu va thdng nhat gitra Hé thdng Thong tin giai quyét
TTHC cua tinh va Cong Dich vu cong qudc gia, co so dit lidu khac (tinh Quang Tri
la mot trong 05 tinh hoan thanh sém nhét, 100% DVC truc tuyén dugc tich hop,
cung cap trén Cong DVC qudc gia trong qua trinh trién khai chinh quyén dia
phuong hai cip. Tinh dén 31/12/2025, tinh Quang Tri 1 mot trong 10 tinh d3 xay
dung va cung cdp dat ty 1¢ dat ty 16 100%, hoan thanh chi tiéu dé ra tai Nghi quyét
s 66/NQ-CP (theo bao cao s 13402/BC-VPCP ngay 31/12/2025 cua Vin phong
Chinh phu) va dat ty 1€ 100% TTHC thuc hi¢n phi dia gidi hanh chinh.

Tu ngay 01/01/2026, cac B, nganh trung uong trién khai Hé thong thong
tin giai quyet TTHC mo hinh tap trung theo chi dao cua Ban Chi dao Trung uong
vé phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi sb, ciia Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phu thi cac B9, nganh xay dung quy trinh dién tir va cung
cap DVC truc tuyén trén Hé théng bo, nganh theo quy dinh tai khoan 7 Dleu 1
Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP ctia Chinh phu dé 4p dung thdng nhit toan qudc.
Do d6, dia phuong cin cit vao DVC truc tuyén do bd nganh cung cap dé to chuc
thuc hién theo quy dinh. Dia phuong chi xay dung va cung cap cac DVC truc
tuyén ddi v6i cac TTHC do dia phuong ban hanh.

10. Vé truyén thong hd tro hoat dong cai caich TTHC, kiém soat TTHC
Tiép tuc thuc hién cac nhi¢m vu trong tam trong viéc truyén thong ho tro hoat
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dong cai cach, kiém soat TTHC, ung dung CNTT; trong Quy I nam 2026, cong tac
tuyén truyén ludn dugc chu trong duy tri va trién khai hiéu qua. Thong qua cac nén
tang mang xa hoi nhu Facebook, Zalo, Youtube, da tich cuc truyen thong vé dich
vu cong truc tuyén, ding tai tin, bai lién quan dén hoat dong tiép nhan, tra két qua
tai Trung tdm PVHCC tinh cling nhu tinh hinh giai quyét TTHC cua céc so, ban,
nganh va dia phuong. Phéi hop cung cap thong tin cho céc co quan bao chi va
Cong thong tin dién tir tinh dé xay dung cac chuyén dé, bai viét tuyén truyén vé
hoat dong cua Trung tdm PVHCC cac cap. Ngoai ra, cac thong bao lién quan dén
viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua hd so TTHC ciing dugc kip thoi dang tai,
dam bao dua thong tin dén véi nguoi dan va to chiec.

II. KHO KHAN VUONG MAC VA KIEN NGHI, PE XUAT

1. Khé khiin, vueéng mic

- Tu ngay 01/01/2026, cac B9, nganh Trung wong trién khai Hé thdng thong
tin giai quyét TTHC md hinh tap trung théng nhat toan quoc Do d¢6, dia phuong
can ct vao DVC truc tuyén tir bo, nganh cung cap dé to chue thyc hién theo quy
dinh. Dja phuong chi xy dung va cung cip cac DVC truc tuyén d01 voi cac TTHC
do dia phuong ban hanh. Tuy nhién, hién nay viéc theo ddi tién do giai quyét
TTHC, viéc xay dung quy trinh dién t/ DVC truc tuyén trén HE thong cua Bo,
nganh gip khé khin do chua duoc tich hop, dong bo dit liéu vé Hé thdng thong tin
giai quyét TTHC cua tinh.

- Pén cudi nam 2025, tinh di tich cong khai day di 100% DVCTT lén Cong
DVC qubc gia. Tuy nhién dé dua vao van hanh, trién khai cac hé théng dung
chung bat dau tir 01/01/2026, cac B da thu hdi toan bo DVC truc tuyén cia tinh
dé diéu hudng vé hé théng dung chung ctia Bo. Trong khi d6, mot sé Bo chua kip
hoan thanh viéc trién khai theo tién do, van tiép tuc thuc hién tiép nhan ho so, s6
hoa, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC trén hé thong tinh, dan dén hién tai
khong con DVC tryuc tuyén cua tinh trén Cong DVC ‘qudc gia nén lam anh huong
dén ti 1¢ ho so DVC tryc tuyén va thanh toan truc tuyén cia tinh.

- Hé thong thong tin giai quyét TTHC cia cac bo, nganh trung wong chua dap
mg viéc trién khai thyc hién tiép nhan TTHC khong phu thudc dia giéi hanh
chinh, két hop vai dich vu BCCI; dong thoi, chua ¢ co ché cho phép can by BCCI
duoc cap tai khoan truy cap He thong thong tin giai quyét TTHC cua céc B9,
nganh trung wong dé thuc hién tiép nhan ho so, s6 hoa va tra két qua giai quyét
TTHC.

- Cong tac theo doi, tong hop, bao cdo va giam sat tinh hinh giai quyét TTHC
(tién d0, s6 hoa, DVC truc tuyen thanh toan truc tuyén,...) cia cic co quan, don vi
tai dia phuong trén H¢ thong cua by, nganh gip kho khan do chua dugc két noi,
tich hop dong bo dir liéu vai Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh va Hé
théng diéu phoi TTHC,

- Nhiéu TTHC thudc tham quyen g1a1 quyet cua UBND tinh, tuy nhién quy
trinh dién tir trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC theo mé hinh tap trung cua
Bo chua thé hién day da bude xur 1y cuia UBND tinh, gdy kho khén trong to chiic
thuc hién.

- Giao dién ndp hd so DVC tryc tuyén dbi vi mot sé thi tuc (nhu Thuc hién,
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diéu chinh, thoi huong tro cip huu tri xa hoi; Xac dinh, xac dinh lai mirc do khuyét
tat va cAp Gidy xac nhan khuyét tat...) van chua tu dong dién thong tin dia chi cia
nguoi dan mac du da dugce xac thuc qua tai khoan VNelD truée do. Chirc nang xac
thuc véi CSDL Dan cu sau khi dang nhéap dbi véi giao dién DVC truc tuyén linh
vuc Bao trg x4 hoi (dia chi https://dichvucongbyt.moh.gov.vn/) bi canh bao 16i
Khong lay dir liéu dugc véi CSDL dén cu.

- Tai giao dién thanh phr:in hd so cia DVC truc tuyén linh vuc Bao tro xa hoi
(dia chi https:/dichvucongbyt.moh.gov.vn/) ¢6 muc thém giéy td, diéu nay dé gay
nham 1an d6i vOi nguoi nop hd so truc tuyen cling nhu tao diéu kién cho B phéan
Mot cura yéu cau nguoi dan nop thém giay to ngoa1 quy dinh.

- béi v6i DVC truc tuyen lién thong vé dang ky khai tir, x6a dang ky thu:ong
tr, huong ché do tir tuat (tro cAp tudt va tro cap mai tang)/ho trg chi phi mai
tang/hudng mai tang phi chi pht hop véi trudng hop ngudi mat khong phai 1a cha
ho. Nhitng truong hop chit ho mat, khi ndp hd so truc tuyén DVC lién thong thi
Cong an xa thuong tra hd so va yéu cau thyc hién DVC truc tuyén doi véi timg thi
tuc riéng 1¢.

- Pbi voi DVC truc tuyén lién thong TTHC vé dang ky khai sinh, ding ky
thuong tra, cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 06 tudi tai giao dién thanh phan
ho so dang yéu cu bat budc dinh kem file To khai thay doi thong tin cu trd, to
khai can c6 day du y kién, chir ky cta cac thanh vién tham gia theo mau to khai.
Dleu nay 1a rao can d6i voi nguoi dan nop ho SO tryc tuyen & ving dan toc thiéu
sb, vi tai noi cu tr khong co thiét bj dé in mau to khai dé cac thanh vién tham gia
ky tén theo yéu cau. Dé thyc hién duoc DVC truc tuyén ndy, da sé nguoi dan phai
t6i try s TTPVHCC x3 dé duoc hd tro in to khai va dinh kém 1én DVC truc tuyén
theo yéu cau.

2. Kién nghi, dé xuat

a) Déi véi cdc Bé, nganh Trung wong

- PBé nghi cac Bo, nganh Trung uong sém hoan thién va van hanh 6n dinh Hé
théng thong tin giai quyét TTHC theo mé hinh tip trung, bao dam diy du chirc
nang, tranh gian doan trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC cho nguoi dan va
doanh nghiép:

+ Thuc hién két ndi, tich hop va dong bd dir li¢u gitra HE thong thong tin giai
quyét TTHC cta B9, nganh voi He thong thong tin giai quyét TTHC cua dia
phuong va Hé thdng diéu phéi TTHC, nham bao dam dia phuong co thé theo dot,
tong hop, bdo cao va giam sat day du tinh hinh giai quyet TTHC (tién do giai quyét
hd so, s6 hoa hd so, cung cap dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyen D;

+ Ra soat, hoan thi¢n cac quy trinh dién t&r va chic nang hé thong, bao dam
thé hién ddy du cac budc xur 1y cta co quan c6 thim quyén tai dia phuong; dong
thoi nghién ctru bo sung co ché hd tro trién khai tiép nhan TTHC khong phu thudce
dia gi6i hanh chinh va cho phép don vi cung cip dich vu buu chinh cong ich tham
gia tiép nhan, sb hoa, tra két qua ho so theo quy dinh;

+ Xem xét diéu chinh chtc ning trén Cong DVC ctia Bo Y té cho phép tu
dong dién thong tin sau xac thuc VNeID; dong thoi ra soat, diéu chinh giao dién
thanh phan hd so (linh vuc Bao tro xa hoi) dé tao thuan loi cho ngudi dan khi thuc
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hién DVC truc tuyén;

+ Xem xét diéu chinh quy trinh xir Iy d6i v6i cac DVC truc tuyén lién thong
(khai sinh, khai tir...) dé phu hop céac trudong hop dic thu nhu chi ho qua doi, han
ché tinh trang tra hd so va yéu cau ngudi dan thuc hién thu tuc riéng 16.

- Pé nghi Bo Cong An b tri ting cuong trang thiét bi tai tru s Cong an cac
x4 ving sdu, ving xa, ving déng bao dan tdc thiéu so vi diéu kién di chuyén di lai
gitta cac xa kho khian dé hd tro nguoi dan dang ky tai khoan VNelD muc do 2,
hodc cap nhat diéu chinh s dién thoai sau khi da dang ky trudc do.

b) Doéi véi cdc s6, ban, nganh tinh:

- Tang cuong truyén thong va quang ba hiéu qua vé DVC truc tuyén cia co
quan dé ngudi dan, doanh nghiép hiéu rd hon vé loi ich mang lai tir viéc st dung
DVC truc tuyén. Dé thay d6i théi quen ciia ngudi dan trong viéc st dung DVC:
Nha nuéc va doanh nghiép cung vao cudc hd trg dao tao, nang cao ky nang, trinh
do su dyng may tinh, internet cho nguoi dan; hd trg may tinh; diém truy cap
internet cong cong; hé thong mang Wi-Fi mién phi tai cac khu vuc dong dan cu dé
nguoi dan tiép can dich vu. Hop tac voi cac doanh nghiép Buu chinh, Ngan
hang,... dé hd tro trién khai cac Pai Iy DVC truc tuyén, chuyén hd so, két qua qua
dich vu buu chinh, thanh toan phi, 1& phi truc tuyén, ...

- Thuc hién nghiém viéc ky s6, luu kho, tai sir dung dir liéu. Cung cép da
dang cac kénh giao tiép, giup ngudi dan, doanh nghiép lua chon hinh thirc thuc
hién DVC phu hop nhét (webmobile, app, zalo, facebook,...).

- Tang cudng chi dao cong tac giai quyét TTHC trong don vi dam bao ding
va trude han, nghiém tic thyc hién cong tac gia han, xin 16i nguoi dan theo quy
dinh ddi véi cac truong hop hd so quéa han xu 1y.

I1I. NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

bpé tiép tuc thuc hién c6 hi€u qua cong tac cai cach TTHC trong thoi gian to1,
UBND tinh yéu cau cac sd, ban, nganh, UBND cép xa tap trung thuc hién tdt mot
s6 nhiém vu trong tdm sau day:

1. Trién khai thuc hién cac nhiém vu dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu,
Bo Tu phap, Vin phong Chinh phti va UBND tinh giao vé cong tac kiém soat TTHC,
cai cach TTHC va cac nhiém vu quan Iy nha nudc vé kiém soat TTHC dugc giao tai
cac K& hoach trién khai nam 2026.

2. Nang cao chét luong cung cap DVC truc tuyén va thuc hién TTHC khong
phu thudc vao dia gidi hanh chinh trén dia ban tinh Quang Tri giai doan 2025-2026
theo Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 ctia Chinh phu.

3. Thyc hién danh gia tac dong, thim dinh TTHC tai dé nghi xdy dung, dy
an, du thao van ban QPPL, bao dam cac TTHC duoc quy dinh dung thAm quyén,
can thiét, hop 1y va vai chi phi tudn tha thip nhét.

4. Thyc hién viéc cong b, cong khai day du, chinh xac, kip thoi thong tin vé
TTHC trén co s¢ dir liu quoc gia vé TTHC. Tiép tuc ra soat, cat giam, don gian hoa
cac quy dinh, TTHC va phan cap giai quyet TTHC; tiép tuc tai cau tric cac quy trinh
dién tur gidi quyet TTHC/DVC tryc tuyén thudc tham quyen cua UBND tinh; d6i mai
viéc quén 1y, két ndi, khai thac, tai sir dung dr liéu trong giai quyét TTHC, nang cao
chat lugng DVCTT, dich vu s6 cho nguoi dan, doanh nghiép, hudng t6i cung cap
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DVCTT toan trinh gén vo1 ca nhan hoa va dua trén dir liéu.

5. Hoan thanh viéc s6 hoa dir liéu ho so, két qua TTHC; déy manh viéc két
ndi, khai théc, st dung lai thong tin, di ligu s hoa.

6. Tlep tuc phodi hop voi cac BY, nganh Trung wong trong hudng dan, trién
khai H¢ thong thong tin gidi quyet TTHC cac B6 chuyén nganh theo md hinh tap
trung; ho trg xu 1y cac cac su ¢0 lién quan dén viéc trién khai thuc hién tiép nhan,
giai quyét va tra két qua hé so TTHC.

7. To chirc trién khai thuc hién TTHC khong phu thudc vao dia giéi hanh
chinh theo danh muc duoc phé duyét tai Quyét dinh s6 2989/QD-UBND ngay
09/12/2025 dam bao theo muc tiéu va 19 trinh dé ra.

8. T6 chtrc thyc hién c6 hiéu qua Pé an “Thuc hién co ché giao doanh nghiép
cung ung dich vu buu chinh cong ich dam nhan mot sd cong viéc trong qua trinh
huéng dan, tiép nhan, s6 hoa ho so, tra két qua giai quyét TTHC trén dia ban tinh
Quang Tri” theo Quyét dinh s6 2931/QD-UBND ngay 03/12/2025 ctia UBND tinh.

9. Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat trong qué trinh trién khai thuc
hién; trong d6 chu trong ing dung Hé thong thong tin giai quyét TTHC va Bo Chi
s6 danh gia viéc thuc hién TTHC dé thudng xuyén kiém tra, don déc, chan chinh cac
co quan, don vi, dia phuong trong thuc hién cong tac kiém soat TTHC, cung cip
DVC truc tuyén.

10. Tang cuong cong tac tap huan nghiép vu vé cai cach TTHC; ddy manh
cong tac truyén thong vé cai cach TTHC.

11. Kip thoi theo ddi, huéng dan, hd trg cac xa, phuong, dic khu thdo g&
vudng mac, gidi dap cac kho khan khi thuc hién TTHC bao dam thuc hién TTHC
thong subt, hiéu qua.

12. Kip thoi xt Iy phan anh, kién nghi, thao g& cac kho khin, vuéng mic, bat
cap vé quy dinh va trong thuc hién TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép./.

Noi nhn: KT, CHU TICH
- BO Tu phap (Cuc KSTTHC);

- Van phong CP;

- Ban TV Tinh uy;

- TTHDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Boan BDBQH;

- UBMTTQVN tinh;

- Cac co quan chuyén mon thuéc UBND tinh;
- Céac co quan HCNN TW dong trén dia ban;
- VP UBND tinh;

- UBND céc xa, phuong, dac khu;

- H61 Doanh nghiép tinh;

- Trung tdm DHTT tinh;

- Luu: VT, HCCry, 1.
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