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Tinh hinh 05 nim trién khai Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4
nam 2020 cia Chinh phi vé thwe hién tha tuc hanh chinh
trén moi truwong dién tir

Thuc hién Cong vin sb 1635/BTP-KSTT ngay 18/3/2026 ctiia B Tu phap
vé viéc bao cdo tinh hinh trién khai Nghi dinh s6 45/2020/NB-CP, UBND tinh
Quang Tri bao cdo tinh hinh 05 ndm trién khai Nghi dinh Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctua Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh
(TTHC) trén moi truong dién tir, cy thé nhu sau:

I. Tinh hinh trién khai thwe hién
1. Vé chi dao, diéu hanh

- Sau khi Chinh phu ban hanh Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang
4 nam 2020 vé thuc hién TTHC trén méi truong dién tr, UBND tinh Quang Tri
da kip thoi quan triét, trién khai va cy thé hoa cac noi dung cua Nghi dinh. Cu
the, ngay 27/4/2020, UBND tinh da ban hanh Cong van s6 689/UBND-KSTT vé
viéc trién khai thyc hién Nghi dinh s 45/2020/ND-CP trén dia ban tinh. Viéc ban
hanh van ban nay thé hién su chu dong, quyet ligt cua tinh trong viéc td chure thuc
hién cac quy dinh cua Trung wong, gop phan ddy manh umg dung cong nghé
thong tin trong giai quyét TTHC, nang cao hiéu qua phuc vu ngudi dan va doanh
nghiép.

- Tiép tuc trién khai dé)ng bo, hiéu qua cac ndi dung cua Nghi dinh $6
45/2020/ND-CP, UBND tinh di ban hanh cac ké hoach cu thé nham t6 chutrc thuc
hién trén thuc té. Theo do, ngay 04/9/2020, UBND tinh ban hanh Ké hoach s
1582/KH-UBND vé s6 hoa két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét
cia cac co quan, don vi, dia phuong giai doan 2020 - 2025; dong thoi, ngay
05/11/2020, ban hanh Ké hoach s6 2000/KH-UBND vé truyén thong viéc thuc
hién TTHC trén méi truong dién tir trén dia ban tinh.

Céc ké hoach nay di cu thé hoa dinh hudng ciia Nghi dinh, vira tap trung
thic day s6 hoa, hinh thanh nén tang dir lidu phuc vu giai quyét TTHC, vira tang
cudng cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thirc va mirc do tiép can cua ngudi
dan, doanh nghiép ddi vai dich vu cong truc tuyén.

- Tir ndm 2021 dén nam 2025, UBND tinh di ban hanh nhiéu vin ban' chi
dao, don dbc cac s6, nganh, dia phuong tang cuong thuc hién s6 hod ho so, két

lCong vin sé 689/UBND-KSTT ngay 27/4/2020 vé viéc trién khai thuc hién Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP; Ké
hoach s6 1582/KH-UBND ngay 04/9/2020 vé sb hoa két qua giai quyét TTHC thudc thim quyén giai quyét cua
cac co quan, don vi, dia phuong giai doan 2020 — 2025; K& hoach s6 2000/KH-UBND ngay 05/11/2020 vé truyén
thong viéc thyc hién TTHC trén moi truong dién tir trén dia ban tinh; Cong vén s6 1477/UBND-KSTT ngay



qua giai quyét TTHC; thiic day viéc tai sir dung dir liéu da sd hoa, dong thoi nang
cao hiéu qua cung cap DVCTT theo quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

- Trén co s& cac K& hoach néu trén, cc sd, ban, nganh, dia phuong da chu
dong xay dung, ban hanh cac ké hoach cu thé dé to chirc trién khai thuc hién phu
hop véi chire ning, nhiém vu va diéu kién thyc tién Qua do, bao dam viée thyuc
hién TTHC trén mo6i truong dién tu va cong tac s6 hoa két qua giai quyét TTHC
dugc trién khai dong bo, thong nhat tir tinh dén co s&, gop phan ning cao hiéu
qua quan Iy nha nudc va chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

2. Két qua trién khai thyuc hién

Trong 05 nim qua, tinh di dat dugc nhitng budc tién dot pha vé chuyén doi
mo hinh tir tryc ti€p sang di¢n tu:

- V@& trién khai trién khai TTHC trén moi truong dién ti: Tinh da chi dao
cac co quan, don vi td chirc thuc hién viée xay dung va phé duy¢t quy trinh thuc
hién DVC tryc tuyén trinh Cha tich UBND tinh phé duyét , lam co s dé thiét 1ap
quy trinh dién tir trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh, dong thoi cung
cap, tich hop 1én Cong DVC Quéc gia. Giai doan 2020 -2025, da ghi nhan su
phat trién manh mé& trong viéc cung cap TTHC trén moi truong dién tr cua tinh
Quang Tr1, dat duoc nhiéu két qua tich cuec.

Nim TTHC dién tir Tong TTHC Ty 18 (%)
2020 268 1970 13%
2021 1.264 1991 63%
2022 1.338 1989 67%
2023 1.696 1990 85%
2024 1.913 2096 91%
2025 2159 2164 99.8%

Qua s liéu cho thay, s6 lugng TTHC cung cap trén mdi truong dién tir ting
nhanh va lién tuc qua cac ndm, gan dat 100% trong ndm 2025. Pi€u nay phan anh
su quyét liét trong chi dao. di€u hanh cua UBND tinh cung véi n6 luc trién khai

12/8/2022 vé viéc chinh thirc 4p dung Kho quan 1y dit liéu dién tir TTHC va trién khai s6 hoa hd so, két qua
TTHC; K& hoach hanh dong s6 842/KH-UBND ngay 08/5/2023 nang cao chét luong va hiéu qua cung cép DVC
truc tuyén trén dia ban tinh; K& hoach hanh dong s6 842/KH-UBND ngay 08/5/2023 nang cao chét lugng va hiéu
qua cung cip DVC truc tuyén trén dia ban tinh; Cong van s6 438/UBND- KSTT ngay 13/3/2024 vé viéc ting
cuong day manh tai cdu tric quy trinh dién tur giai quyét TTHC, DVC truc tuyén theo Chi thi s6 27/CT-TTg; cac
van ban don ddc, chin chinh cac chi tiéu vé DVC truc tuyén, thanh toan truc tuyén, sé hoa hd so: Cong vian sb
660/UBND-KSTT ngay 16/04/2025, Cong van s6 951/UBND-KSTT ngay 15/5/2025..

dia ban tinh; Cong van sb 1477/UBND-KSTT ngay 12/8/2022 vé viéc chinh thic ép dung Kho quan ly dit liéu
dién tir TTHC va trién khai s6 hoa ho so, két qua TTHC; Ké hoach hanh dong sé 842/KH-UBND ngay 08/5/2023
nang cao chit lugng va hiéu qua cung cip DVC truc tuyén trén dia ban tinh; Ké hoach hanh dong sb 842/KH-
UBND ngay 08/5/2023 nang cao chat lwong va hi€u qua cung cp DVC truc tuyén trén dia ban tinh; Cong van 56
438/UBND-KSTT ngay 13/3/2024 vé viéc ting cudong ddy manh tai cdu tric quy trinh dién tor giai quyét TTHC,
DVC truc tuyen theo Chi thi $6 27/CT- -TTg; cac van ban don doc chin chinh céc chi tiéu vé DVC truc tuyen
thanh toan truc tuyén, s6 hoa hd so: Cong vin sb 660/UBND-KSTT ngay 16/04/2025, Cong van sb 951/UBND-
KSTT ngay 15/5/2025....
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dong bo cua cac sO, nganh, dia phuong trong thuc day chuyén doi sb.. Két qua
dat dugc gbp phan nang cao hi¢u qua cai cach hanh chinh, ting tinh minh bach va
tao thuan loi cho nguoi dan, doanh nghi€p trong thuc hién TTHC.

- V& cung cép dich vu cong truc tuyén: Ttr nam 2022, UBND tinh d3 chi dao
cac sd, ban, nganh, dia phuong t6 chirc ra soat, chuan hoa va dién tir hoa cic mau
don, to khai theo hudng don gian hoa, cit giam thong tin phai khai bao trén co so
tai s dung dir liéu da duoc s6 hoa. Déng thoi, trién khai danh gia, hoan thién cac
biéu miu tuwong tac dién tir (e-form) trén Cong Dich vu cong tinh, bao dam phu
hop véi cac quy trinh cung cip dich vu cong truc tuyén da duoc phé duyét. Qua
do, ting budc nang cao hi¢u qua tich hop, ddng bo va chia s¢ dir liéu, dap ung yéu
ciu xac thyc dién tur va cai thién chat luong cung cap dich vu cong truc tuyén.
Viéc tai ciu trac quy trinh DVCTT da bd sung, lam 1o linh hoat cac hinh thirc nop
thanh phan ho so theo hudng wu tién dién tir, cho phép st dung ban dién tir c6 ky
sd, ban sao ching thyuc dién tir hodc ban scan kem d6i chiéu khi nhan két qua.
Céch tiép can nay gitp giam yéu cau ndp ban glay ngay tur dau, tao thuan loi cho
ngudi dan, doanh nghiép khi thuc hién truc tuyén. Pong thot, van bao dam tinh
phap 1y va kiém soat chat ché hd so trong qua trinh giai quyét, gop phan timg budc
hinh thanh théi quen tiép can, str dung hd so dién tr d6i v6i can bo, cong chirc va
nguodi dan, doanh nghiép trong thuc hi¢n DVCTT.

Bén canh do, tinh di chi dao cac cip, cac nganh ting cudng xir Iy hd so cong
vi€c toan trinh trén moi truong dién ti, khéc phuc tinh trang tiép nhan ho so dién
tir nhung xir Iy ndi bo van bang gidy, anh hudng dén viéc cung cap két qua dién tir
va tai stir dung dir liéu trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC. Qua sé liéu cho
thay, s6 luong hd so tryc tuyén ting nhanh qua cac nam, thé hién xu hudng chuyén
dich r6 rét sang phuong thie thuc hién TTHC trén moi truong dién tir. Dac biét, tur
nam 2022 tr¢ di, két qua trién khai O su chuyen blen tich cuc, khi sd ho SO’ truc
tuyén tiép tuc gia ting trong bdi canh tong s6 hd so tiép nhan c6 xu hudng on dinh.

Ket qua nay cho thiy céc giai phap ddy manh dich vu cong truc tuyén, sd hoa
va tai cdu trac quy trinh da phat huy hiéu qua, gop phan thay 601 thoi quen cua
ngudi dan, doanh nghiép. Tuy nhién, dé duy tri két qua bén viing, can tiép tuc ning
cao chat luong hé théng, bao dam tinh 6n dinh, thuin tién va than thién trong qua
trinh st dung dich vu cong truc tuyén.

Nam Ho so true tuyén | Tong ho so tiép nhan | Ty 18 (%)
2020 21.166 371.912 5,7
2021 86.145 382.514 22,5
2022 151.787 407.612 37
2023 162.160 312.972 52
2024 207.652 303.729 68
2025 239.193 304.317 78,6
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Pé tao thuan loi t6i da cho nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thanh
toan truc tuyén, tir nam 2020, tinh Quang Tri da trién khai cac giai phap dong bo,
hiéu qua: 1a 01 trong 04 tinh dau tién hoan thanh ket nbi, tich hgp nén tang Thanh
toan truc tuyén qubc gia tir Cong Dich vu cong quoc gia vé Cong Dich vu cong
tinh; T4t ca cic so, ban, nganh, UBND céac cip déu mo tai khoan ngén hang
thuong mai dé thuan loi trong viéc thanh toan truc tuyen cua nguoi dan, doanh
nghiép; 100% cac hd so TTHC trén toan tinh dugc dong bo day du thong tin ho so,
mirc phi 1én Cong DVC quéc gia dé thuc hién thanh toan truc tuyén; Trién khai
bién lai dién tir trén toan tinh ké tir nam 2020; 100% TTHC c6 yéu cau nghia vy tai
chinh dugc cung cap thanh toan truc tuyén trén Cong DVC qudc gia. Trong nim
2025, toan tinh c¢6 280 TTHC c6 phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén, chiém
ty 18 74,87%, ty 1& ho so thanh toan truc tuyén dat 88,8%. Trong 3 thang dau nim
2026, tinh c6 221 TTHC phat sinh giao dich thanh toan tryc tuyén, chiém ty 1€
90,57%, ty 18 ho so truc tuyén dat 103.125, chiém ty 1& 62,48%.

- V& s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC:

Tinh Quang Tri 1a mot trong nhitng don vi dau tién trong ca nudc hoan
thanh viéc xay dung va ap dung chinh thitc phan hé Kho quan 1y dir li€u dién ti
TTHC cta t6 chire, ca nhan trén Cong DVC tinh dé phuc vu nguoi dan, doanh
nghi¢p tai st dung dir liéu da duoc s6 hoa trong thuc hién TTHC trén moi truong
dién tir. Theo d6, UBND tinh da thudong xuyén chi dao cac cp, cac nganh day
nhanh tién d6 s6 hoéa ho so, két qua giai quyét TTHC theo dung quy dinh cua
Chinh phu tai Nghj dinh s6 45/2020/ND-CP, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP; chi
dao gin viéc $0 hoa v6i thuc hién nhiém vu cua can bg, cong churc, trong qua
trinh giai quyét TTHC; khong yéu cau nguoi dan, doanh nghi¢p cung cap giay to,
két qua giai quyet TTHC d3 duoc sb hoa theo dung quy dinh; ra soat, bao dam
day du cac diéu kién trang thiét bi cong nghé thong tin can thiét dé trién khai quy
trinh s6 hoa hd so, két qua trong tiép nhan, giai quyét TTHC va khai théc, st
dung Kho quan ly dir liéu dién tr TTHC trén Cong DVC/H¢ théng thong tin giai
quyét TTHC tinh2.

Tu nam 2022, Kho quan ly dir liéu dién tr TTHC trén Céng DVC tinh da
san trién khai két ndi, tich hop, chia sé dir liéu két qua giai quyét TTHC vOi Cong
DVC qudc gia dé chia sé, tai sit dung dit liéu da duoc sd hoa trong toan qubc thong
nhét, hiéu qua. Thong qua viéc chinh thirc khai thac, sir dung Kho dir liéu TTHC,
cac két qua giai quyét TTHC d3 duoc tra cho ngudi dan, doanh nghiép dudi 02
hinh thte: Hinh thirc ban gidy va hinh thic ban dién tir gii vé Tai khoan cua
cong dan, doanh nghiép trén Kho dir liéu TTHC dé tai st dung trong thuc hién
DVC truc tuyén hodc st dung trong céc giao dich khac®. Chinh nho trién khai
dong bo, nhidu giai phap nén két qua sé hoa ho so, két qua giai quyet TTHC dat
dugc chuyén bién tich cuc qua cac nam nhu sau: nam 2023, ty 1€ so cap két qua
dién to dat 22,07%; ty 1€ s6 hoa ho so, két qua giai quyet TTHC dat 55,11%, ty 1€
khai thac, tai st dung dit liéu s6 hoa chi dat 0,3%. Nam 2024, ty 1& cap két qua
dién tir 89,45%, ty 1& s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC dat 80,31%, ty 1¢ khai

12 Chi dao tai Cong van sé 1477/UBND-KSTT ngay 12/8/2022
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thac, tai sir dung thong tin dir liéu di sé hoa dat 50,64%. Nam 2025, ty 1& cap két
qua dién tir 14 97,09%, ty 18 s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC dat 97%, ty 1&
khai thac, tai su dung thong tin dir liéu da s6 hoa dat 95,88%. Két qua s6 hoa hd
s0, két qua giai quyet TTHC duoc tra vé Kho dir liéu cua cong dan trén Hé théng
thong tin giai quyét TTHC tinh dé cong dan c6 thé tai str dung dit liéu khi thuc
hién TTHC trén moi trudng dién tir.

Vé s6 hoa két qua TTHC con hiéu lyc: Tinh Quang Tri cing di hoan thanh
d6i v6i nhiém vu sd hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc thudc tham quyén
gidi quyét, hoan thanh truéc ngay 31/12/2025 quy dinh tai khoan 2 Diéu 26,
khoan 3 Piéu 27 Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP. Nganh Tu phap hoan thanh s6
hoa 1.804.676 dir liéu ho tich, chuyén vao CSDL ho tich di¢n tor. Nganh Nong
nghiép va Méi trudng hoan thanh xay dung, két ndi va van hanh CSDL dat dai tai
dia ban, dang trong qua trinh lam sach dit liéu dat dai. Nganh BHXH cap nhat,
dong bo 1.400.806 dit liéu thé BHYT véi CSDLQG vé dan cu...

- V& thyuc hién cac nhiém vu theo quy dinh tai Diéu 26, Piéu 27 Nghi dinh
50 45/2020/ND-CP:

Tinh d3 tip trung chi dao, to chirc trién khai viéc tiép nhan, giai quyét
TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh va bo nganh, bao dam tuan
thi quy dinh va nang cao hiéu qua phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Pong thoi,
tinh d4 t6 chirc ddnh gia chat luong thue hién DVCTT thong qua cac ti€u chi nhu
ty 16 hod so truc tuyen ty 1& giai quyét dung han va mirc d6 hai long cua nguoi
dan. Cong tac sd hoa ho so, két qua giai quyet TTHC dugc trién khai déng bo, dir
liéu dugc cap nhat, luu tri va ting budce két ndi, chia sé trén Hé thong, gop phan
giam viéc yéu cau cung cép lai thong tin. Danh myc TTHC dugc cong khai day
du, minh bach trén Céng Dich vu cong cép tinh, tao diéu kién thuén loi cho to
chirc, ca nhan tra ctru va thuc hién.

Hé thong thong tin gidi quyét TTHC tinh thuong xuyén dugc ning cap,
hoan thién, bao dam an toan, an ninh thong tin; ting cudng két ndi voi Co sé dir
liéu qué)c gia vé dan cu, hé théng dinh danh va xac thuc di¢n tir, cling nhu céc h¢
thdng, phan mém cia bd, nganh Trung uong. Viéc két ndi, khai thac va sir dung
dir liéu duogc chu trong di do1 voi cac gidi phap bao ddm an ninh, an toan thong
tin, gop phan nang cao hiéu qua xac thuc, chia sé va tai sir dung dit liéu trong giai
quyét TTHC. Bén canh dé, cong tac truyén thong dugc diy manh nham nang cao
nhén thtrc va khuyén khich ngudi dan stir dung dich vu cong truc tuyén; cong tac
thi dua, khen thudng va xtr 1y trach nhiém dugc thyc hién kip thoi, gop phf?m nang
cao y thuc, trach nhiém cia cac co quan, don vi. Viéc thuc hi¢n ché d6 béo céo
dinh ky duge dam bao, sé liéu dugce khai thac truc tiép tir Hé thong, bao dam
chinh xac, ddy du va kip thoi theo quy dinh.

3. Mot so ton tai, han ché va nguyén nhan

3.1. Mt sé ton tai, han ché



Vige trién khai TTHC trén moi trudng dién tir tuy dat nhiéu ket qua tich cuc
nhung van con mot s6 han ché nhu: ty 18 ho so truc tuyén & mot sd linh vuc chua
cao; tinh trang tiép nhan ho so dién tir nhung xtr 1y ndi bd con xen 1an ho so gidy
van con xay ra; viéc sb hoa hd so, két qua giai quyét TTHC chua dong déu giira
cac co quan, don vi; viée tai sir dung dir liéu da s6 hoa chua thyc su hiéu qua. Bén
canh do6, viéc ton tai song song giita Hé théng thong tin giai quyet TTHC cap tinh
va cac hé théng tap trung cua by, nganh gy kho khan trong két ndi, lién thong va
dong bo dir liéu, dan dén qua trinh xtr Iy con phan tan, chwa théng nhét.

Cong tac tuyén truyén, hudng dan ngudi dan thuc hién dich vu cong truc
tuyén con nhitng han ché nhat dinh, mot s6 ndi dung con mang tinh hinh thuc,
thién vé hudng din thao tac k¥ thuat chung, chua di sau vao timg dich vu cong
truc tuyén cy thé. Do d6, ngudi dan chwa ndm r6 thanh phan ho so, quy trinh thyc
hién dé cha dong chuan bi va tham gia thyc hién truc tuyén. Bén canh dé, trinh
d6 dan tri va k¥ ning sd giita cac vung, dac biét tai khu vuc mién nui, vung sau,
vung xa, bién gioi con chua dong déu, anh huong dén kha nang tiép can va sir
dung dich vu. Ha tang cong nghé thong tin, nhat 13 dudong truyen Internet tai mot
s6 dia ban chua 6n dinh, con han ché vé do phu song va chét luong, tac dong dén
viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén. Ngoai ra, quy trinh ciia mét sé dich vu
cong truc tuyén chua duoc don gian hoa, cing véi thoi quen ndp ho so truc tiép
ctia mot bd phan nguoi dan van con phé bién, 1am han ché mutc do tham gia va
hiéu qua trién khai dich vu cong truc tuyén trong thuc té.

Giao dién nop ho so khong dong nhat: Pay 1a rio can lén nhat dbi véi
nguoi dan. Vi dy: DVC Ly lich tu phdp thuc hién trén ing dung VNelD, trong
khi cac DVCTT khac lai thuc hién trén giao dién website ctuia tung Bo chuyén
nganh. Piéu nay anh huong dén trdi nghiém cia nguoi dan khi thyc hién
DVCTT. Mé&i B, nganh str dung don vi cung cép dich vu khac nhau dan dén quy
trinh, thao tic va giao dién khac nhau, gay kho khin cho ngudi dan thiéu ky nang
CNTT hodc ngudi khong thuc hién hod so thudng xuyén. Quy trinh hién tai van
yéu cau ngudi dan st dung may tinh, chudt, ban phim va cac thao tac k¥ thuat
phtrc tap thay vi cac phuong thirc trong tac ty nhién nhu giong noi.

3.2. Nguyén nhdn
- Nguyén nhan khach quan:

Tinh trang xr 1y ndi bd con xen 1an hd so gidy va quy trinh chua don gian
hoa bat ngudn tir cac quy dinh mang tinh chuyén tiép: (1) Duy tri song song ban
gidy va ban dién tir. Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP van cho phép chuyén doi két
qua dién tir ra van ban gidy dé luu trit hodc d6i chiéu,. Piéu nay tao tam 1y duy tri
hé so gidy trong cac budce xur Iy ndi bd clia can bo, , cong chuc; (2) Cach thirc nop
ho so dua trén tép tin (file): Quy trinh ndp ho S0 van yéu cau nguoi dan "dang tai
cac glay to, tai liéu dién t" hodc din ngudn. Pay thuc chat 1a viéc chuyen cac
mau gidy sang dang tap tin dién tu (scan, chup), chua phai la chuyén doi sang dir
ligu s6 hoa hoan toan, khlen quy trinh van con ruom ra va kho thuc hién dbi véi
ngudi dan thiéu k§ nang sé.



Viéc trién khai cac hé théng thong tin giai quyét TTHC tap trung cia bo,
nganh chua déng bo Vé tiéu chuan k¥ thuat, dit lidu, quy trinh nghiép vu ciing
nhu chua thdng nhét vé giao dién, trai nghiém nguoi dung, dan dén kho khan
trong tich hop, lién thong voi Hé thong thong tin gidi quyet TTHC cép tinh va
gdy lung tang cho nguoi dan khi str dung. Bén canh do, ha tAng cong ngh¢ thong
tin, nhat 1a mang Internet tai vung sau, vung xa, mién ndi con han che chua bao
dam 6n dinh, anh huong dén kha nang tiép can dich vu cong truc tuyén cia nguoi
dan. Trinh d¢ dan tri va ky nang s6 cua mot b phan nguoi dan con thap, trong
khi théi quen str dung dich vu truc tlep van con pho bién.

M6 hinh xdy dung hé théng phan tan (Piéu 19 cua Nghi dinh so
45/2020/ND-CP): Nghi dinh giao trach nhiém xay dung giai phap cho tung B9,
nganh va dia phuong riéng r¢, dan dén viéc hinh thanh nhiéu hé thong roi rac,
khong dong nhat vé giao dién va trai nghiém

Co ché tai s dung dir liéu con rao can (Diéu 9, 11 cua Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP): Viéc ty dong dién thong tin tir Kho dit liéu dién tir yéu cau
phai co "su dong ¥ cia to chirc, ca nhan", giy kho khin cho viéc tu dong hoa
hoan toan quy trinh dya trén dir li¢u.

Duy tri tu duy ho so gidy (Piéu 18 cia Nghl dinh s6 45/2020/ND- -CP):
Quy dinh cho phép in két qua dién tu ra van ban gidy dé luu trit hodc ddi chiéu vo
tinh tao tam 1y duy tri hd so gidy trong xir Iy ndi bo.

- Nguyén nhan chu quan:

Cong tac chi dao, diéu hanh va t6 chic thuc hién ¢ mét sé co quan, don vi
chua thuc su quyét liét, chua dong bo; viée trién khai xir Iy hd so hoan toan trén
moi truong dién tr chua duoc thyc hién triét dé. Cong tac tuyén truyen hudng
dan con mang tinh hinh thirc, chua di sau vao ting dich vu cong cu thé, chua giup
nguoi dan hiéu rd thanh phan hd so va quy trinh thuc hién dé chu dong tham gia.
Viéc s6 hoa, chuin hoa va cap nhat dir liu chua déy du, 1am han ché kha nang tai
s dung dir liéu. Cong tac kiém tra, giam sat chua dugc duy tri thuong xuyén;
viéc phéi hop gitra cadc co quan, don vi trong két ndi, chia sé dit liéu con chua
chit ch&, dong thoi viée chuan héa giao dién, quy trinh cung cip dich vu cong
trye tuyén chua duge quan tdm dung mirc, din dén trai nghiém nguodi ding con
thiéu théng nhat. Van con tinh trang hd trg, thuc hién thay cho ngudi dan trong
mot sb truong hop, do tim 1y ngai hudng din, chua thuc sy khuyén khich nguoi
dan chu dong thuc hién dich vu cong truc tuyén

II. Pé xuat va kién nghi

bé nang cao chat luong thuc hién TTHC trén moi trudng dién tir, phuc vu
tot hon cho nguodi dan va doanh nghiép, UBND tinh Quang Tri dé xuat, kién nghi
mot s6 ndi dung sau:

1. Dé nghi ra soat, stra d6i Nghi dinh theo huéng bao dam phu hop véi
cac quy dinh mo1 cua phap luat, dac biét 1a Luat Giao dich dién tir nam 2023 va cac
van ban lién quan dén dinh danh, xéac thyc dién tir, dit 1i€u s6 va chia sé dir ligu.



2. Stra doi, bd sung cac diéu khoan cu thé ciia Nghi dinh s6 45/2020/ND-
CP nhu sau: (1) Stra d6i Piéu 19 (Trach nhiém bao dam cung cip TTHC), thay vi
giao moi bo, mdi tinh ty x4y dung giai phap riéng I¢ nhu hién nay, can bd sung
quy dinh vé viéc uu tién sir dung cac hé théng thong tin, nén tang dung chung do
Chinh phu hodc cac bd quan 1y chuyén nganh xay dung tap trung dé dam bao tinh
thong nhat, tranh ling phi; (2) Stra d6i Pidu 9 va Piéu 11 (V& kho dit liéu dién
tr): Bo quy dinh phai co "su ddng y cua to chuc, ca nhan" d6i véi viée luu gitt va
tu dong dién thong tin tir cac co so dir liéu quoc gia. Quy dinh nay nén chuyén
thanh co ché ty dong tai sur dung dir licu dé t6i wu hoa quy trinh nghiép vu theo
mo6 hinh tép trung; (3) Sura d6i Piéu 18 (Chuyen d6i sang van ban gidy), can quy
dinh chit ché hon, tién t6i loai bo viée in hd so dién tir ra gidy dé luu trir hodc ddi
chiéu ndi bo. Viéc chuyén doi chi nén thuc hién khi co yéu cau dic biét tir cong
dan hodc phuc vu thanh tra, kiém tra dé thic déy quy trinh s6 hoa hoan toan.

3. B6 sung quy dinh vé giao dién thong minh: Nghién ctru quy dinh viéc
tich hop céc cong nghé hd trg nhu trg 1y 4o, twong tac bang giong noi (voice) va
tri tu¢ nhan tao (Al) trong cac giao dién dich vu cong truc tuyén, nham hd tro
nguoi dan thuc hién thu tuc thuan tién hon, tirng budc gidm phu thudc vao thao
tac k¥ thuat, phu hop vai nhiéu nhoém d6i tuong sur dung, dac biét 1a nguoi dan &
khu vuc khoé khan.

4. Ban hanh B tiéu chuan UX/UI dung chung: Quy dinh trong van ban quy
pham phap luat hoic bo tiéu chuan quoc gia v€ viéc ap dung thong nhat tiéu chuin
giao dién va trai nghiém ngudi dung d6i véi cac hé théng DVCTT cuaa bo, nganh
va dia phuong, bao dam tinh dong bo, dé st dung, dé nhan dién, gop phan ning
cao hiéu qua khai thac va st dung dich vu cong truc tuyén.

5. Quan tam dau tu, nang cap ha ting s6; mé rong ving phu séng, nang cao
chat luong duong truyén Internet tai cac thon, ban vung séu, vung xa, khu vuc
bién gidi, bao dam dap tmg yéu cau trién khai dich vu cong truc tuyén.

Trén day 1a Bao céo tinh hinh 05 nam trién khai Nghi dinh stra ddi, bd sung
mot sd diéu ctia Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé
thuc hi¢n TTHC trén moi truong dién tir trén dia ban tinh Quang Tri, kinh bao
c40 BO Tu phap dé téng hop, theo ddi./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- B6 Tu phap (Cuc KSTTHC); A i

- CT, cac PCT UBND tinh; HO CHU TICH
- LD VPUBND tinh;

- TTPVHCC;

- Luu: VT, HCCTh,H.
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