UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG TRI Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 2338 /UBND-HCC Quang Tri, ngay /8 thang 5 nam 2026
V/v dén déc trién khai thyc hi¢n TTHC
khong phu thudc dia gidi hanh chinh
trén dia ban tinh

Kinh gui:
- Giam dbc cac s¢, Thi truong cac ban, nganh
thuoc UBND tinh;
- Chu tich UBND cac xa, phuong, dac khu Con co;
- Buu di¢n tinh Quang Tri.

Thuc hién nhiém vy Chinh phu, Thil tuéng Chinh phi giao vé to chire trién
khai thyc hién thu tuc hanh chinh (TTHC) khong phu thude vao dia giéi hanh
chinh trén dia ban tinh, UBND tinh da phé duyét va chi dao thuc hién d6i véi
100% TTHC trén dia ban tinh. Qua theo ddi két qua trién khai tir ddu nam 2026
dén nay cho thdy, mot sé co quan, don vi, dia phuwong da to chuc tiép nhan, giai
quyet TTHC khong phu thudc vao dia gioi hanh chinh va budc dau co6 phat sinh
hd so thuc té. Tuy nhién, viéc trién khai van chua dong b0, hiéu qua chua cao;
cong tac hudng dan, tiép nhan, phdi hop giai quyét hd so giita cac co quan, don
vi con han ché, chua phat huy déy du vai tro ho tro ctia Bo phan Mot cira va chua
phan anh day du, thuc chit két qua trién khai cta timg don vi, dia phuong.

Dé nang cao hiéu qua trién khai TTHC khong phu thudc vao dia gioi hanh
chinh trén dia ban tinh, UBND tinh yéu cau:

1. Giam ddc cac sé, Thu trudng géc ban, nganh thuoc UBND tinh va Chu
tich UBND cac xa, phuong, dac khu Con co:

a) T chure trién khai thuc hién nghiém tic vi¢c tiép nhan, giai quyét TTHC
khong phu thude vao dia giéi hanh chinh; bao dam nguyén tac nguoi dan, doanh
nghi¢p duoc nop ho so tai bat ky Trung tam Phuc vy hanh chinh c6ng (PVHCC)
cap tinh, cdp x4 trén dia ban tinh; viéc trién khai phai gan véi trach nhiém cua
ngudi dimg dau co quan, don vi, dia phuong; chu dong huong dan, tiép nhan ho
so dung quy dinh, khong duoc tu chdi tlep nhén hodc yeu cau nguoi dan, doanh
nghiép quay vé noi cu tru hodc noi co tham quyén giai quyét ban dau dé nop hod
so ddi véi cac TTHC da duoc trién khai thue hién khong phu thude vao dia gidi
hanh chinh trén dia ban tinh. Két qua trién khai phai duoc theo di, tong hop bang
sb liéu cu thé, c6 minh ching dé phuc vu cong tac kiém tra, danh gia cua UBND
tinh.

b) Chi dao, quan triét can bg, cong chuc, vién chuc tuyét doi khong yéu cau
nop hé so gidy véi nhirng hé so dich vu céng truc tuyén (DVCTT) toan trinh;
day manh Ung dung s0 hoa hé so, chung thue dién tr va khai thac hiéu qua He
thong thong tin giai quyét TTHC nham bao dam viéc tiép nhén, xu 1y, luan chuyen
hd so trén moi truong dién tir; timg budce han ché viéc yéu cau, luan chuyén hd so
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gidy khong can thiét, nhat 1a ddi v6i cac thanh phan ho so da dugc s6 hoa, ky sé
hodc c6 gié tri dién t&r hop I¢ theo quy dinh trong qua trinh tlep nhén, giai quyet
TTHC khong phu thu¢c vao dia gioi hanh chinh. Truong hop can b6 sung hd so
gidy, yéu cu phai c6 vian ban néu 1 1y do va dugc lanh dao co quan, don vi xac
nhan dé dam bao tinh minh bach, ting su hai long d6i véi nguoi dan, doanh nghiép
trong tiép nhan va giai quyét TTHC.

c¢) Tang cuong cong tac tuyén truyén, huong dan bang cac hinh thuac phu
hop, thiét thuc; tuy didu kién thyuc té va su can thiét dé b tri khu vuc hd trg, tiép
nhan TTHC khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh phu hop; niém yét, cong
khai danh muc TTHC khong phu thudc vao dia gigi hanh chinh dé nguoi dan,
doanh nghi¢p thuan ti¢n tra ctru, tiép can va thuc hién; vu tién hd trg nguoi dan,
doanh nghiép thyc hién truc tuyén dbi vdi cac TTHC da dugc cung cadp DVCTT
toan trinh hodc mot phan; dac bict 1a chu trong hudng din, dé nghi cic doanh
nghiép gii hé so c6 ban mém sé hod kém theo de giam thoi gian trong khau
tiép nhdn; gbp phan nang cao ty 1é hd so truc tuyén va hiéu qua trién khai TTHC
khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh.

d) Pinh ky hang thang, cac don vi, dia phuong bao céo két qua trién khai
thuc hién TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh (theo Pé cwong giri
kém). Trudc ngay 05 ciia thang ké tiép, gui bao cdo vé Vian phong UBND tinh
(qua Trung tim PVHCC tinh) dé tong hop, bao cao UBND tinh theo ddi, chi dao.
Noi dung nay thay thé thoi gian bao cao dinh ky tai Cong vin sé 5716/VP-HCC
ngay 25/12/2025 cia Van phong UBND tinh.

2. Giam dbc céac s&, Thu trudng cac ban, nganh thuéc UBND tinh

a) Chu dong phdi hop, dé xuit cac bo, nganh Trung wong hudng din, cau
hinh, phan quyén tai khoan dé thuc hién tiép nhan, giai quyét TTHC khong phu
thudc vao dia giéi hanh chinh trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cap bo,
bao dam viéc tiép nhan, xu ly hd so cua cac co quan, don vi, dia phuong trén dia
ban tinh duoc thuc hién thong subt, hiéu qua. Hoan thanh, bdo cao UBND tinh
trudc ngay 10/6/2026.

b) Cir can bo dau méi phu trach, thiét 1ap va duy tri kénh hd tro thuong xuyén
nham kip thoi huéng dan, thio g& kho khin, vudng méc cho cac dia phuong trong
qua trinh thyc hi¢n; df‘mg tho1 chiu trach nhiém veé nodi dung huéng dan thudc linh
vuc quan ly, bao ddm diang quy dinh, kip thoi va hiéu qua.

3. Bu’uNdiénrtinh la dop Vi cung ung dich vu BCCI, duo’q chuyén giao nhiérp
vu hudng dan, ti€p nhan, s6 hoa ho so va tra két qua giai quyet TTHC theo Quyét
dinh s6 2931/QD-UBND ngay 03/12/2025 ctia UBND tinh, c6 trach nhiém:

a) Phoi hop chit ché voéi céc s, ban, nganh va UBND cac x4, phuong, dac
khu to chtrc thuc hién viéc hudng dan, tiép nhan, s6 hoa ho so va tra két qua giai
quyét TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh tai Trung tim PVHCC cap
tinh va cép x4 theo quy dinh.
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b) Khuyén khich mé rong pham vi huéng dan, hd tro ngudi dan, doanh
nghjép thuc hiép TTHC kh()ng phu thudc dia gidi hanh chinh, dich vu cong truc
tuyén tai cac di€ém Buu dién cap xa trén dia ban tinh.

¢) Tang cudng cong tac tuyén truyén, cong khai ddy di thong tin vé dia diém,
thoi gian phuc vu, quy trinh thuc hién va céc tién ich ho trg dé nguoi dan, doanh
nghiép biét, lya chon thyuc hién.

d) Phdi hop nang cao chit luong phuc vy, gop phan ting ty 1& hd so phat sinh
va hiéu qua thuc hién TTHC khong phu thudc dia giéi hanh chinh trén dia ban tinh.

4. Giao Van phong UBND tinh (Trung tam PVHCC tinh)

a) Chu tri theo ddi, dén dc, kiém tra va tong hop, bao cdo két qua trién khai
thuc hién cac ndi dung tai Cong van nay.

b) Phéi hop céc sd, ban nganh ra soat, theo ddi viée van hanh chic ning tiép
nhan ho so phi dia gidi trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh va Hé thong
cac bo, nganh dam bao két ndi, lién théng, dong bd di lidu, dap tmg yéu cau thuc
hién TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trén dia ban tinh.

¢) Chu tri, phéi hop véi cac s6, ban, nganh, dia phuwong va Buu dién tinh ra
soat, tham muu UBND tinh hoan thién co ché trién khai thuc hién TTHC khong
phu thudc vao dia gidi hanh chinh; trong d6 tap trung ra soat danh muc TTHC
thue hién khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh dé tham muu cong b, chuyén
giao cho doanh nghiép cung tng dich vu BCCI thuc hién theo quy dinh. Pong
tho1, nghién ctru, tham muu phuong an xac dinh san lugng, dinh mire k¥ thuat va
chi phi ddi véi hoat dong hudng dan, tiép nhan, sb hoa ho so va tra két qua giai
quyét TTHC khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh duoc chuyén giao cho
doanh nghiép cung tmg dich vu BCCI, bao dam phu hop thuc tién, 1am co sd to
chtrc thuc hién, thanh toan chi phi cung trng dich vu va nang cao chit luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép.

Yéu ciu céc don vi, dia phuong nghiém tuc trién khai thuc hién; UBND tinh
s& xem xét két qua trién khai, thuc hién dé lam cin ctr danh gia mirc d6 hoan thanh
nhiém vu cua don vi, dia phuong va nguoi dung dau. Trong qua trinh thuc hién,
néu phat sinh kho khin, vuéng méc, kip thoi bao cao UBND tinh théng qua Vin
phong UBND tinh (Trung tam PVHCC tinh) dé xem xét, chi dao./.

Noi nhn: KT, CHU TICH
- Nhu trén; ‘

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Van phong Tinh ty;

- Bang uy cac xa, phuong, dac khu;

- Trung tdm PVHCC cac xa, phudng, dac khu;
- Hoi doanh nghiép tinh (ph/h);

- Luu: VT, HCC,
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PE CUONG BAO CAO
hwe hién thi tuc hanh chinh khong phu thugc
aGPa gioi hanh chinh Thang .../202...
an s6: 2338 UBND-HCC ngay 18 thang 5 nam 2026
ciia Uy ban nhan dan tinh Quang Tri)

I. THONG TIN CHUNG

- Tén don vi, 18 PhUTONE: .eeeeeeiieeeiiee e

- KY DA0 CAOL: o

- Nguoi phu trach tong hop DA0 CAO: ......vvveeeeeeeeeeeeeeeeeee e

- S6 dién thoi lIEN RE: .evvvvereeercecic et

II. KET QUA TRIEN KHAI THUC HIEN

1. Cong tac chi dao, trién khai thue hién

- Viég ban hanh cac vin ban chi dao, ké hoach trién khai tai don vi, dia
phuong (s6/ky hi€u van ban)

- To chirc quan triét cho cong chuc, vién chirc va phan cong nhiém vu trién
khai thyc hién (ké hoach trién khai, phan cong nhiém vu)

- Viéc phdi hop giita cac don vi, dia phuong; phdi hop voi doanh nghiép
cung ung dich vu BCCI.

- Cong tac kiém tra, don ddc, giam sat noi bo.

1.2. Céng tdc tuyén truyén, huéng din

- Hinh thtic tuyén truyén di thyc hién

- S6 luong tin, bai, thong bao, pano, tai li¢u hudéng dan...

-,Két qua tiép can, hudng dan ngudi dan, doanh nghiép thyuc hién (c6 s6 theo
doi, so li€u cu thé).

1.2. Két qud phdt sinh ho so thuc té

- Tong s6 ho so tiép nhan tai don vi: .... ho so (bao gom ho so khong phu
thudc vao dia giéi hanh chinh).

+ S6 ho so thudc dia gidi hanh chinh cta don vi: ... hd so (ty 1 %)
+ S6 ho so ngoai dia gidi hanh chinh cta don vi: ... hd so (ty 18 %)
2. Két qua phit sinh theo tirng TTHC

Ma Tén TTHC . S6 lwong
STT TTHC Linh vue hd so

Ghi chu

Lwu y: Viéc hé tro céng dén, t6 chirc ndp hé so triee tuyén ngoai dia giGi
hanh chinh cua don vi, dia phwong ciing dwoc tinh la tiép nhan TTHC khong phu
thuoc vao dia gioi hanh chinh.

I Ky bao céo dugc tinh tir ngay 01 dén nay cudi ciing cua thang.
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III. KHO KHAN, VUONG MAC
1. V& quy trinh, nghiép vu.

2. Vé ung dung cac Hé théng thong tin giai quyét TTHC dé thuc hién TTHC
khong phu thudc va dia gidi hanh chinh.

3. V& cong tac phdi hop giita cac co quan, don vi.
VIL. PE XUAT, KIEN NGHI
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