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THÔNG BÁO
Kết luận của đồng chí Phó Chủ tịch Thường trực UBND tỉnh Hoàng Nam 

tại buổi làm việc với các sở, ngành, đơn vị liên quan về nâng cao 
Chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh (PCI)

Ngày 28/5/2026, UBND tỉnh tổ chức làm việc với các sở, ngành, đơn vị liên quan 
về nâng cao Chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh (PCI), do đồng chí Hoàng Nam - Phó 
Chủ tịch Thường trực UBND tỉnh chủ trì. Tham dự buổi làm việc có đại diện lãnh đạo 
các sở, ngành, đơn vị: Tài chính, Nông nghiệp và Môi trường, Tư pháp, Thanh tra tỉnh, 
Công Thương, Xây dựng, Khoa học và Công nghệ, Nội vụ, Ban Quản lý Khu kinh tế, 
Công an tỉnh, Thuế tỉnh, Chi cục Hải quan khu vực IX, Thống kê tỉnh, Văn phòng 
UBND tỉnh; Chủ tịch Hội doanh nghiệp tỉnh; Giám đốc Trung tâm Phục vụ hành chính 
công tỉnh; Giám đốc Trung tâm Xúc tiến đầu tư, Thương mại và Du lịch tỉnh.

Sau khi nghe đại diện lãnh đạo Sở Tài chính báo cáo về kết quả Chỉ số PCI 
Quảng Trị năm 2025, ý kiến các đại biểu dự họp, đồng chí Phó Chủ tịch Thường 
trực UBND tỉnh Hoàng Nam kết luận:

1. Về đánh giá Chỉ số PCI năm 2025: PCI là thước đo năng lực điều 
hành, cải cách hành chính, mức độ thân thiện với doanh nghiệp, nhà đầu tư, hiệu 
quả hoạt động của hệ thống hành chính cấp tỉnh. Mục tiêu cải thiện PCI của 
Quảng Trị phải gắn liền với mục tiêu xây dựng nền hành chính phục vụ, kiến 
tạo, hiện đại, hiệu quả, hướng tới và đồng hành cùng người dân, doanh nghiệp.

Kết quả PCI năm 2025 cho thấy Quảng Trị nằm trong nhóm tương đối thấp 
về chất lượng môi trường kinh doanh (xếp 31/34 tỉnh/thành phố). Nguyên nhân 
là thủ tục hành chính còn kéo dài, phối hợp liên ngành nhiều lúc chưa hiệu quả; 
khả năng tiếp cận đất đai, tốc độ GPMB còn hạn chế; trách nhiệm công vụ của 
một số cán bộ, công chức chưa cao, còn tâm lý sợ sai, né tránh trách nhiệm; 
chuyển đổi số nhiều lĩnh vực, địa bàn chưa thực chất, chưa tạo được thay đổi rõ 
nét trong chất lượng giải quyết công vụ...

2. Trong năm 2026 và những năm tiếp theo, để cải thiện mạnh mẽ PCI của 
tỉnh, hướng tới mục tiêu nằm trong nhóm 20 tỉnh có PCI cao nhất cả nước, các 
sở, ngành, đơn vị, địa phương cần tập trung thực hiện một số nhiệm vụ trọng 
tâm sau:

- Quán triệt sâu rộng đến đội ngũ cán bộ, công chức để thay đổi mạnh mẽ 
tư duy công vụ, hướng tới tư duy phục vụ, đồng hành với doanh nghiệp; nêu cao 
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trách nhiệm công vụ, tránh đún đẩy, né tránh, trả lời vòng vo, không rõ ràng khi 
giải quyết công việc của người dân, doanh nghiệp.

- Tập trung đẩy mạnh cải cách hành chính, rút ngắn thực chất thời gian 
xử lý các thủ tục hành chính về đầu tư, đất đai, môi trường, quy hoạch, 
GPMB…Thực hiện công khai mục tiêu cải cách hành chính với số liệu cụ thể, 
mục tiêu rõ ràng, có thể đo lường. Quán triệt cán bộ xử lý chỉ được phép yêu cầu 
bổ sung hồ sơ thủ tục hành chính tối đa 01 lần; linh hoạt xử lý song song các hồ 
sơ, thủ tục nếu quy định của pháp luật cho phép. 

- Nâng cao tính minh bạch, công khai trong quy trình, thủ tục hành chính, 
tài liệu pháp lý, quy hoạch và các tài liệu khác theo quy định,

- Lan tỏa mạnh mẽ tinh thần chỉ đạo, mục tiêu, định hướng của tỉnh trong 
cải thiện PCI đến từng cán bộ, công chức, người lao động, trong đó cần nhận 
thức rõ cải thiện PCI là xây dựng nền tảng và động lực cho sự phát triển của tỉnh 
Quảng Trị trong thời gian tới.

3. Về các nhiệm vụ cụ thể:
3.1. Văn phòng UBND tỉnh chủ trì, phối hợp với các đơn vị liên quan thực 

hiện công khai tiến độ xử lý hồ sơ thủ tục hành chính, công khai tỷ lệ xử lý hồ 
sơ đúng hạn, quá hạn, định kỳ báo cáo UBND tỉnh tại phiên họp thường kỳ hàng 
tháng.

3.2. Thanh tra tỉnh: 
- Tham mưu UBND tỉnh thành lập Tổ công tác tháo gỡ khó khăn, vướng 

mắc cho doanh nghiệp.
- Thiết lập cơ chế tiếp nhận phản ánh trực tiếp từ người dân, doanh nghiệp 

để kiểm soát vấn đề chi phí không chính thức; tạo điều kiện thuận lợi cho người 
dân, doanh nghiệp phản ánh, đánh giá về chất lượng thực thi công vụ của cán 
bộ, công chức.

- Theo kế hoạch và đột xuất thanh tra các lĩnh vực nhạy cảm, ảnh hưởng 
trực tiếp đến người dân, doanh nghiệp, nhà đầu tư.

3.3. Trung tâm Xúc tiến đầu tư, Thương mại và Du lịch tỉnh nghiên cứu 
triển khai các thiết chế hỗ trợ cho doanh nghiệp, khẩn trương hoàn thiện các nội 
dung, nhiệm vụ về hỗ trợ doanh nghiệp trong thực hiện các thủ tục đầu tư, kinh 
doanh, trên nguyên tắc không để doanh nghiệp phải liên hệ nhiều cơ quan, đơn 
vị để tháo gỡ khó khăn, vướng mắc.

3.4. Sở Khoa học và Công nghệ khẩn trương tham mưu UBND tỉnh thực 
hiện chuyển đổi số trong cải cách hành chính; nghiên cứu, đề xuất các dự án 
chuyển đổi số để hỗ trợ cải thiện khả năng tương tác, trao đổi thông tin giữa 
người dân, doanh nghiệp và chính quyền.

3.5. Sở Nội vụ: Tiếp tục tham mưu UBND tỉnh đánh giá chất lượng điều 
hành của chính quyền cấp xã, từ đó đề xuất các giải pháp nâng cao chất lượng 
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chỉ đạo, điều hành của cấp xã, chất lượng thực thi công vụ của cán bộ, công 
chức.

3.6. Sở Tài chính:
- Nghiên cứu, tham mưu UBND tỉnh thuê đơn vị tư vấn có đủ năng lực 

để khảo sát, đánh giá độc lập chỉ số năng lực cạnh tranh của tỉnh, từ đó nhận 
diện chính xác các điểm nghẽn, đề xuất các giải pháp cụ thể, báo cáo UBND tỉnh 
trước 20/6/2026.

- Tham mưu UBND tỉnh thường xuyên tổ chức các cuộc đối thoại, làm 
việc với doanh nghiệp, nhà đầu tư với nhiều hình thức đa dạng, linh hoạt, thực 
chất, hiệu quả.

- Chủ trì, căn cứ nội dung thảo luận tại cuộc họp để tổng hợp, dự thảo Kế 
hoạch cải thiện Chỉ số PCI năm 2026 và các năm tiếp theo, trong đó phân công, 
phân nhiệm phù hợp, hiệu quả; đồng thời xây dựng một bộ KPI về PCI cho từng 
sở, ngành, địa phương, trong đó có chỉ tiêu, trách nhiệm, kết quả cụ thể gắn với 
trách nhiệm người đứng đầu, định kỳ hàng tháng tổng hợp, báo cáo UBND tỉnh 
tình hình thực hiện của các đơn vị, địa phương, hoàn thành trong tháng 6/2026.

3.7. Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch, Báo và Phát thanh - Truyền hình 
Quảng Trị, Trung tâm điều hành thông tin tỉnh, các đơn vị, địa phương cần chú 
trọng đẩy mạnh hơn nữa công tác truyền thông, tuyên truyền tinh thần chỉ đạo 
điều hành, các hoạt động, giải pháp, biện pháp thực chất, kết quả cụ thể mà chính 
quyền tỉnh đã triển khai và đạt được trong cải thiện chỉ số năng lực cạnh tranh 
tỉnh Quảng Trị và các lĩnh vực, nội dung khác liên quan đến người dân, doanh 
nghiệp. 

3.8. Công an tỉnh nắm tình hình, xử lý nghiêm các đối tượng lan truyền các 
thông tin không chính xác, xuyên tạc, sai sự thật trên môi trường mạng làm ảnh 
hưởng tiêu cực đến môi trường đầu tư, kinh doanh của tỉnh.

3.9. Đề nghị Hội Doanh nghiệp vận động các doanh nghiệp tích cực tham 
gia trả lời phiếu khảo sát của Liên đoàn Thương mại và Công nghiệp Việt Nam 
(VCCI) thực hiện, bảo đảm tính đại diện và phản ánh khách quan ý kiến của 
cộng đồng doanh nghiệp trên địa bàn.

Văn phòng UBND tỉnh thông báo để các sở, ngành, đơn vị, địa phương liên 
quan biết, thực hiện./. 

Nơi nhận:                                                                      
- Như thành phần họp;
- Chủ tịch, các PCT UBND tỉnh;
- Tòa án nhân dân tỉnh;
- Cục thi hành án dân sự tỉnh;
- Văn phòng UBND tỉnh;
- UBND các xã, phường, đặc khu;
- Lưu: VT, TH.

KT. CHÁNH VĂN PHÒNG
PHÓ CHÁNH VĂN PHÒNG

Lê Hữu Phước
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