UBND TINH QUANG TRI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:214 /TB-VP Quang Tri, ngay 23 thang 6 nam 2026
THONG BAO

Két luan ciia ddng chi Lé Hong Vinh - Chia tich UBND tinh
tai Hoi nghi ban giai phap nang cao Chi sé Cai cach hanh chinh
(PAR INDEX) va Chi s6 hai 1ong ciia ngudi dan ddi véi sw phuc vu
cia co quan hanh chinh nha nwéc (SIPAS) trén dia ban tinh

Ngay 17/6/2026, UBND tinh t6 chirc Hi nghi ban giai phap ning cao Chi
s6 Cai cach hanh chinh (PAR INDEX) va Chi s hai 10ng cua nguoi dan dbi véi
su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS), do dong chi Lé Hong Vinh
- Chu tich UBND tinh chu tri. Tham dy Hoi nghi cé déng chi Lé Van Bao - Pho
Chu tich UBND tinh; dai di€én 1anh dao Van phong Tinh uy; dai dién 1anh dao cac
sO, nganh, don vi: Noi vu, Van phong UBND tinh, Tu phap; Tai chinh, Khoa hoc
va Cong ngh¢, Cong Thuong, Nong nghi€p va Moi truong, Xay dung, Van hoa,
Thé thao va Du lich, Gido duc va Pao tao, Y té, Dan toc va Ton gido, Ngoai vu,
Thanh tra tinh, Cong an tinh, Ban Quan 1y Khu kinh té, Trung tim Xtc tién dau
tu, Thuong mai va Du lich tinh; Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh, Trung
tam Diéu hanh thong tin tinh; Trung tim Do6i mdi sang tao va Chuyén doi s6 - S&
Khoa hoc va Céng nghé.

Sau khi nghe S& Noi vu trinh bay Bao céo phan tich két qua Chi sé PAR
INDEX va Chi sb SIPAS ndm 2025 cua tinh; giai phap duy tri va nang cao Chi s6
PAR INDEX va Chi s SIPAS cua tinh Quang Tri trong nam 2026; ¥ kién cua
ddng chi Lé Vin Béao - Pho Chu tich UBND tinh va cac dai biéu tham dy Hoi
nghi, déng chi Lé Hé)ng Vinh - Cht tich UBND tinh két luan:

Trén co sé két qua cong b6 ctia BO Noi vu vé Chi sé6 PAR INDEX va Chi
s6 SIPAS nam 2025; Bao co phan tich ctia S& Noi vu (co quan thuong tryc cia
UBND tinh vé CCHC) vé cac chi s6 ctia tinh Quang Tri va phat biéu cua cac so,
nganh, don vi dbi v6i 2 bo chi s6 ndi trén, c6 thé thdy rang trong nam 2025, cic
sO, ban, nganh, dia phuong da nd luc vuot qua kho khan budce dau khi thue hién
van hanh m6 hinh chinh quyén 2 cip. Trong céc chi s6 CCHC cua tinh Quang Tri
nam qua, cac nhi¢m vu vé Chi dao diéu hanh, Cai cach thu tuc hanh chinh, T
chtrc b may va Ché do cong vu tiép tuc 1a nhimg diém sang, nam trong nhém céc
tinh, thanh phé c6 chi s dat duge kha cao. Dic biét, nguoi dan ghi nhan cao su
phuc vu va thai d¢ dung myc cia doi ngli cong chuc tai B phan Mot cua voi ty
1¢ danh gia "khong co cong chirc nao gay phién ha, sach nhidu" 1én téi 92,54%.
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Tuy nhién, bén canh nhitng yéu t tich cuc, van con ton tai nhirng mat han
ché, nhitng tiéu chi thanh phan c6 tht hang thip da kéo ui thir hang chung cua
tinh, cu thé: (1) Chi s6 SIPAS cia tinh Quang Tri xép thir 30/34, khong c6 bat ky
mot chi ti€u thanh phﬁn nao cua Quang Tri cham dugc muc trung binh cta ca
nude. Ngudi din chua thuc su hai 10ng vé chat luong thy hudng chinh sach, y té
cong, nude sach néng thon va ha tang dich vu cong ich... (2) Linh vuc Cai cach
thé ché cua tinh Xép vi tri thir 33/34, tinh bj trir diém do chim tré tham muu xir Iy
van ban QPPL thudc tham quyén theo Két luan cua Cuc Kiém tra vian ban QPPL
- Bo Tu phap. (3) Linh vic Chuyén d6i sb trong co quan nha nudc dimg thir 29/34
va xuét hién diém sb 0 tuyét doi vé ty 1€ dich vu cong truc tuyén toan trinh. Ty 1€
hd so truc tuyén toan trinh chi dat 0,3/1,5 diém. (4) V& quan 1y tai chinh cong,
viéc cham gidi ngan von dau tu ngan sach nha nudc, cham don ddc thu hoi vén
tam rng qué han va chua hoan thanh dut diém céc kién nghi thanh tra, kiém toan
12 ndi dung nhiém vu can quyét liét chi dao, khic phuc.

Nhitng t6n tai, han ché néu trén du do nhiéu nguyén nhan khach quan va
chu quan, nhung nguyén nhan chii quan 16n nhét chinh 13 vai trd va trach nhiém
cua nguoi dung dau tai mot sd co quan, don vi, dia phuong van chua thuc su quyét
liét. Viéc kiém tra, d6n dbc chua thudng xuyén va chat luong tham muu, xu 1y
dut diém cac ton tai chua triét dé.

Dé ning cao tht hang cac chi s Cai cach hanh chinh cua tinh trong thoi
gian t&é1, UBND tinh yéu cau Thu trudng cac so, ban, nganh, don vi cép tinh; Chu
tich Uy ban nhan dan céc xi, phuong, dic khu kiém tra, ra soat, thuc hién nghiém
cac ndi dung, yéu cau, nhiém vu ctia céc tiéu chi thanh phﬁn trong Bo chi s6 chim
diém PAR INDEX va SIPAS; déng thot, tap trung thuc hi¢n ngay 06 nhém nhiém
vu trong tam sau:

1. Khic phuc nhitng tiéu chi thanh phan trong nhiém vu chuyén déi so
bi mat diém

- Vin phong Uy ban nhan dan tinh chi tri, phdi hop véi Sé& Khoa hoc va
Cong nghé, cac don vi lién quan khan truong ra soat, nang cap cac tinh ning k§
thuat cia Cong thong tin dién tir tinh va Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh dap tmg 100% chuan quy dinh. Tap trung xay dung ning cao chit lugng cung
cap thong tin n6i chung va chuyén myc CCHC néi riéng trén Cong thong tin dién
tir tinh, toi wu hoa viée truy cap, tim kiém va phan anh ctia nguoi dan trén ca may
tinh va thiét bi di dong dé Cong thong tin dién tir tinh khong chi 14 noi dang tai vin
ban ma con 13 mot nén tang twong tac hiéu qua giira chinh quyén va ngudi dan.

- C4c s, ban, nganh, don vi cép tinh: Chu dong nang cao ty I¢ st dung dich
vu dir liéu c6 trén Nén tang tich hop, chia sé dir liéu qudc gia (NDXP) va chia sé
dir liéu gitra cac sé, ban, nganh, don vi; Tai cAu tric quy trinh ndi b, thuc hién
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ky s0 két qua dau ra, giai quyét dut diém tinh trang dich vu cong truc tuyén hinh
thirc. Giao Van phong Uy ban nhan dan tinh nghién ctru cdu hinh, phan quyén cho
phép can b, cong chirc tim kiém van ban cta tat ca cac co quan to chirc trén hé
théng quan 1y van ban dé chu dong trong céng tac phdi hop va to chic cac 16p tap
huin vé van dé phan quyén, chia sé dir liéu nay cho can bg, cong chirc cac s, ban,
nganh, don vi.

- Giao S¢ Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phdi hop véi Van phong UBND
tinh, S& Tai chinh va céc so, nganh, don vi lién quan ra soat, ning cap Hé thong
bao cao truc tuyén cua tinh; d@)ng thoi ra soat, hé théng héa céc bo chi sb, chi tiéu
do cac bo, nganh Trung wong danh gia, xép hang ddi véi tinh dé tich hop 1én hé
théng, xac dinh rd co quan chu tri, co quan phéi hop va trach nhiém thyuc hién ddi
v6i timg chi tiéu, bao dam theo ddi, tong hop, phan tich va danh gia két qua thuc
hién, phuc vy hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh ctia UBND tinh.

- Giao Van phong UBND tinh chu tri, phéi hop véi cac so, ban, nganh, dia
phuong va don vi lién quan nghién ctru, tham muu x4y dung co ché "ludng xanh"
trong giai quyét thu tuc hanh chinh dbi véi cac du an dau tu trong diém, du an
dong luc, du an co6 tac dong lan téa l6n dén phat trién kinh té - xa hoi cua tinh, hd
trg doanh nghiép phat trién; bao dam rit ngan thoi gian giai quyét, nang cao hiéu
qua phéi hop gitta cac co quan nha nudc, tao moi truong thuan 191 cho hoat dong
dau tu, san xuit, kinh doanh.

- Giao So Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phdi hop v6i So Tai chinh, S
Cong Thuong va cac s@, nganh lién quan tham muu céc giai phap nang ti 1€ doanh
nghiép c6 hoat dong doi méi sang tao trén dia ban tinh.

2. Siét chit ky cwong thé ché va thue thi cong vu

- S¢ Tu phap tham muu UBND tinh chi dao chén chinh ngay quy trinh tham
muu, khong dé xay ra bat ky trudng hop cham tré xtr Iy vin ban trai phap luét
theo kién nghi ctia cac Bo, nganh Trung uong.

- S& Nbi vu chu tri, phbi hop Vian phong UBND tinh va cic co quan lién
quan ting cuong kiém tra céng vu, kiém tra viéc giai quyét thi tuc hanh chinh,
nghiém cAm cac hanh vi sach nhidu, phan biét d6i xtr trong giai quyét thu tuc hanh
chinh. Co quan ndo dé xay ra tinh trang hd so tré hen bat budc ngudi ding dau
phai giai trinh cong khai va thye hién xin 16i nhan dan theo quy dinh.

3. Tap trung thao g& nit thit tai chinh cong

- Giao S¢ Tai chinh chu tri tham muu day manh tién do giai ngan von dau
tu cong. Pon doc thu hoi dit diém s6 von tam rng qua han ctia cac doanh nghiép,
thuc hién nghiém tic két luan cua Kiém toan nha nudc vé chuyén dé st dung dat
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va cac két luan khac ¢ lién quan. Tham muu cac giai phap nang cao chi s PCI
cua tinh (theo ndi dung hoi nghi UBND tinh da trién khai, chi dao).

4. P6i méi phwong thirc twong tic va truyén thong chinh sich

- Céc s6, nganh, don vi, UBND cac x4, phudng, dic khu phét huy tdi da thé
manh ciia cac phuong tién truyén thong (trang thong tin dién tir, fanpage,...) dé
day manh cong tac truyén thong chinh sach véi muc tiéu dé cong tac nay thuc su
trg thanh cong cu chién luoc gitp két ndi Nha nude va xa hoi, bao dam tinh minh
bach va thuc day sy tham gia ctia nguoi dan trong xay dung, thuc thi va gidm sat
chinh séch.

- UBND céc x3, phuong, dic khu phat huy hé thong thong tin co sé sin c6
nhu loa phat thanh x3 va cac budi hop khu dan cu dé truc tiép phd bién chinh sach,
16ng ghép hudng dan va hd tro ngudi dan thue hién dich vu cong, cai dat dinh
danh dién tur.

- Giao S¢ Tu phap, S& Khoa hoc va Cong nghé, S& Vin hoa, Thé thao va
Du lich nghién ctru xay dung cac bai tuyén truyén, phong su ngin véi ndi dung
tuyén truyén cac chi truong, dudng 16i ctia Pang va chinh sach, phap luat cua
Nha nudc, cac ndi dung co ban vé cai cach hanh chinh... chuyén cho UBND cic
xa, phuong, dic khu dé phat trén cac hé thong thong tin co sé; T chie cac hoi
thi, 16ng ghép tuyén truyén cac ndi dung cai cach hanh chinh bang cac hinh thirc
phong ph, sinh déng, pht hop véi thuc té.

- Giao So Gi4o duc va Pao tao nghién ctru ddy manh cong tac tuyén truyén,
tap huan vé k¥ nang sb trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai cac trudng dai hoc,
cao dang, trung hoc pho thong trén dia ban tinh.

5. Nang cao chit lwong cong tic tra 1o phiéu diéu tra xa hoi hoc

- Giao S& Noi vu chu tri, phdi hop voi Vin phong UBND tinh, S& Tu phap,
S¢ Tai chinh, S& Khoa hoc va Cong ngh¢ va céac s&, ban, nganh, UBND céac xa,
phuong, dic khu huéng din ngin gon va cung cap thong tin ddy du vé két qua Cai
cach hanh chinh cuaa tinh cho ddi ngii can bo thude ddi tuong khao sat tur cép SO
dén cap xa bao dam c6 du thong tin dé danh gia chinh x4c, khach quan nd luc
chinh tri cta tinh khi tra 16i phiéu ctia Bo Noi vu. Nghién ctru, tham muu dé xut
B0 Noi1 vu chinh stra nhitng ti€u chi con chua phu hop trong B¢ tiéu chi xac dinh
chi s6 CCHC ddi véi cac tinh, thanh phd.

6. Ra soat chat lwgng nguon nhan lwe, diu tu ha ting cong nghé thong
tin, diy manh chuyén ddi so

- Giao So Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phdi hop v6i So Tai chinh, S&
Noi vy, Van phong UBND tinh kiém tra, ra soat co s& vat chit, ha tﬁng cong nghée
thong tin cta 78 x4, phuong, dic khu; dé xuat giai phap thao g& nhitng kho khan,
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vudng mic; bao cao UBND tinh trong thang 7/2026. Panh gia cac nhiém vy, cong
viéc thuc té lién quan dén cong nghé thong tin & cip xa dé phdi hop voi So Noi vu
hudéng dan UBND cap x4 bd tri sit dung can bd, céng chirc ¢ trinh do cong nghé
thong tin phu hop véi nhiém vy, cong viéc dugce giao.

- S& Noi vu chit tri, phdi hop v6i So Khoa hoc va Cong nghé kiém tra, ra
soat trinh do cong nghé thong tin ciia doi ngli can bo, cong chirc; phdi hop véi
UBND cép x3, cc so, nganh lién quan t6 chire cac 16p tap hudn, bdi dudng vé cong
nghé thong tin cho can bg, cong chirc ddm bao phu hgp v61 nhiém vy, cong viéc
duogc giao.

- Giao S¢ Khoa hoc va Cong nghé tiép tuc nghién ciru, nang cap phan mém
QUANG TRI-S dam bao khoa hoc, hop li, phtt hop véi thuc tién. Tham muu huéng
dan céac s&, ban, nganh, dia phuong ting budc sir dung tri tué nhéan tao (Al) trong
cai cach thu tuc hanh chinh nham nang cao hiéu qua, dam bao an toan thong tin.

Cai cach hanh chinh 1a nhiém vu chinh tri trong tdm, thuong xuyén, lién
tuc, 1au dai, hudng vé ngudi dan, doanh nghiép va phai liy sy hai long thuc chat
ctia nhan dan lam thudc do phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc. Két qua
PAR INDEX va SIPAS cua tung s&, nganh, tirng dia phuong sé 1a mt trong cac
tiéu chi hang dau, truc tiép quyét dinh viéc phan loai mic d6 hoan thanh nhiém
vu va xem xét trach nhiém cua ngudi ding dau vao cubi nim 2026 va nhiing nim
tiép theo. Giao S& Noi vu tiép thu y kién tham gia cua cac s, nganh, dja phuong
tai HO1 nghi dé khan truong tham muu UBND tinh ban hanh Ké hoach duy tri, cai
thién va nang cao chi sd PAR INDEX va SIPAS cua tinh nam 2026, trinh UBND
tinh trude ngay 30/6/2026.

Vin phong UBND tinh thong béo dé céc so, nganh, dia phuong va cac don
vi lién quan biét, trién khai thyc hién./.

Noi nhin: KT. CHANH VAN PHONG
- Nhu thanh phﬁn du hop; 3.

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Céc s0, ban, nganh, don vi cép tinh;
- UBND céac xa, phuong, dac khu;

- LD VPUBND tinh;

- Luu: VT, TH(H), NC(D).
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